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LO1 CAM ON

Nghién clru nay duoc thuc hién trong boi cdnh dai dich COVID-19 khong chi gay
khé khan cho doanh nghiép ma con gay khé khan cho cdc co quan, té chirc va
ngudi dan. Tuy nhién, nghién ctru van duoc thuc hién véi su déng gép to I6n cua

nhiéu bén lién quan.

Nhém nghién ctru chan thanh cam on Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI) & Ha Néi va tai Can Tho, Da Ning va Thanh phé H6 Chi Minh da
phéi hop trién khai nghién ciru nay.

Nhém nghién clru chadn thanh cam on Ngan hang Nha nudc Viét Nam, hoi s&
Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong va Ngan hang A Chau ciing nhu cac chi nhanh
Ngan hang D3au tu va Phat trién Viét Nam, Ngan hang Nam A, Ngan hang Viét -
Nga va Ngan hang Kién Long da cung cap théng tin bang van ban va trao déi truc

ti€p cung cac nghién ctru vién tai dia ban nghién ctru.

Dac biét, chung t6i cdm on dai dién 35 doanh nghiép nho va vira do phu nir Iam
cha (WSME) & Ha Noi, Can Tho, Da Nang va Thanh phé H6 Chi Minh da chia sé
thoéng tin cho cac thanh vién Nhém nghién clru. Bao cao nghién clru nay sé khong
thé phat trién dugc néu thi€u nhirng théng tin quy bau do cdc WSME chia sé.

DéE hoan thién bdo cao nghién clru, khéng thé thiéu y kién déng gop cua 6ng
Pham Xuan Hoé - Nguyén Phé vién trudng Vién Chién luvgc Ngan hang thudc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Nhém nghién ciru chan thanh cdam on nhirng y

ki€n quy bau cua ong.
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PHAN I:

TONG QUAN CHUNG

1.1 Ly do thuc hién nghién ctru

Doanh nghiép nho va vira (SME) déng mét
vai tro quan trong trong tang trudng kinh
té€ tai Viét Nam. SME chi€ém trén 98% tong
sd cac doanh nghiép va dong gop téi 40%
vao tong san pham quéc ndéi (GDP), tao
50% viéc lam cho toan xa hoéi[1]. Tinh dén
31/12/2020, cé6 242.326 doanh nghiép
do phu nir lam cha trong téng s6 811.538
doanh nghiép dang hoat dong trén toan
quéc. Trong s6 doanh nghiép do phu nir
lam chu, doanh nghiép nhoé va siéu nho
chiém da s6 (90,7%) va chi c6 2,2% la
doanh nghiép 16n[2]. D€ ting cudng vai
tro cia phu nir trong linh vuc kinh té,
Chinh pht d3 ban hanh chi tiéu nham bao
dam ty |é nlr gidm doc hay chd cac doanh
nghiép, hop tadc xa dat it nhat 27% vao
nam 2025 va 30% vao nam 2030([3].

Tuy nhién, cac doanh nghiép do phu nir
lam cha thuong gap nhiéu khé khan hon
cac doanh nghiép do nam gi&i lam chu.
Theo do, cac doanh nghiép do phu nir lam
chu chi nhan dugc 5% téng cac khoan vay
danh cho cac SME. Duéi tac dong cua dai
dich COVID-19, 87% nir chu doanh
nghiép déi mat véi tic dong tiéu cuc va
cac doanh nghiép do phu nir [am chua co
nguy co doéng clra cao hon 7% so vé&i cac

doanh nghiép do nam gi&i lam chu[4].

K& c3 khi chua cé dai dich COVID-19, phu
n lam chu cadc SME gap kho khan va
thach thirc trong viéc ti€p can cac ngudn
tin dung, ti€p can thong tin va ganh nang

cong viéc gia dinh.

[1]Nguén: Churong trinh nghién ctru cta Thuy Si vé cdc van dé phat trién todn cdu, viéc lam va chdt luong viéc lam tai Viét Nam: Vai tro cla cdc
doanh nghiép nhd, chinh thirc hod va gido duc, Nghién ctru R4D thdng 8/2015

[2] Nguén: VCCI, AustralianAid, Aus4Reform (2021), Bdo cdo méi trudng kinh doanh Viét Nam - G6c nhin ctia cdc doanh nghiép do nir lam cha
[3] Chién Iuroc quéc gia vé binh ddng gidi giai doan 2021 - 2030 (Ban hanh kém theo Nghj quyét s6 28/NQ-CP ngay 3/3/2021 cta Chinh phu)

[4] Nguén: Doanh nghiép cé phu nit lam chi nhdn duoc nhiéu uu ddi khi vay vén tai TPBank http://cand.com.vn/doanh-nghiep/Doanh-nghiep-

co-phu-nu-lam-chu-nhan-duoc-nhieu-uu-dai-khi-vay-von-tai-TPBank-638909/
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Nhu cau ti€ép can cac ngudn von cua cac
doanh nghiép nhoé va vira do phu nir lam
chi (WSME) la rat cao (66%), tuy nhién,
chi cé 20,5% WSME tiép can duoc cac
khoan vay[5],[6],[7].

Ké tlir khi dai dich COVID-19 xay ra tai
Viét Nam, Quéc hoi, Chinh pha va Ngan
hang Nha nudc (NHNN) da ban hanh
nhiéu chi thi, nghi quyét va huéng dan dé
cac bén lién quan thuc hién cac giai phap
hé trg ngudi dan va doanh nghiép vuot
qua dai dich. Cac géi chinh sach vé tién té,
tai khoa, lao dong, bao tro xa hoi va ho tro
doanh nghiép da duoc théong qua. Ngoai
ra, mot sé té chirc tai chinh quéc té clng
trién khai cac goéi hd trg cho WSMEs bij
anh hudng bdi dai dich COVID-19 thong
gua cac ngan hang thuong mai (NHTM)

cua Viét Nam.

DéE tim hi€u nhirng chinh sach va thuc
hanh chinh sach cé nhay cam gidi trong
hé tro cdc SME tiép can tin dung, dac biét
dé€ irng phod vai tac dong tiéu cuc cua dai
dich COVID-19, Trung tdm Thuc day gido
duc va nang cao nang luc phu nir (CEPEW)
thuc hién nghién ctru “Thuc tién trién khai
cac chinh sach tin dung dac thu trong ung

phé véi dai dich COVID-19 déi véi doanh
nghiép nhé va vira do phu nir [am cha tir T6
chirc Tai chinh quéc té, Ngan hang Chau A
va mot s6 ngadn hang thuong mai tai
Viét Nam”.

1.2 Muc tiéu nghién ciru

e Ra soat khung chinh sach va thuc hién
chinh sach hé trg tin dung cho cac
WSME néi chung va cac chinh sach
ng phé vai dai dich COVID-19;

e Tim hiéu thuc trang va thach thirc
trong ti€p can tin dung cta WSME tir
T6 chire Tai chinh quéc té (IFC), Ngan
hang Chau A (ADB) va mot sé ngan
hang thuong mai;

e Dé xuit chinh siach nham thac diy
WSMEs tiép can tin dung dé ing phé
vOi tac dong tiéu cuc bdi dai dich
COVID-19.

[5] Nguén : IFC, Umbrella Facility for Gender Equality, World Bank Group, Doanh nghiép do phu nir lam cht tai Viét Nam: Nhdn thirc va tiém

ndng, 2017

[6]Ngudn: VWEC, TAF, MBI, Report on needs assessment of women-owned small and medium-size enterprises in Viet Nam, 2018

[7]Nguén: HAWASME, MBI, Research report: women-owned small and medium-size enterprises in Viet Nam: Actual situation and

recommendations, 2016
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e Hai Phong |3 thanh phé cang quan

e Cac chinh sach lién quan tdi ti€p can trong, trung tam coéng nghiép, cang

tin dung danh cho SME c6 nhay cam
gigi nhu thé nao?

Nhirng yéu t6 nao anh hudng tdi
WSME tiép can tin dung trong bdi
canh dai dich COVID-19?

Nhirng khuyén nghi cho cac dinh ché
tai chinh va cac nha hoach dinh chinh
sach thic dady WSMEs tiép can tin
dung dé vuot qua khing hodng cla
dai dich COVID-19?

bién, dong thai cling 13 trung tam kinh
té€, thuwong mai va cong nghé, dich vu,
du lich cda Viét Nam va khu vuc ven
bién phia Bic. Hai Phong con nam
trong khu vuc hgp tac phat trién hai
hanh lang va mét vanh dai kinh té Viét
Nam - Trung Quéc gébm hanh lang
kinh té€ Con Minh - Lao Cai - Ha Néi -
Hai Phong - Quang Ninh; hanh lang
kinh t&€ Nam Ninh - Lang Son - Ha Noi
- Hai Phong; va vanh dai kinh té Vinh
Bac B&. Do d6, Hai Phong 1a trung tam

giao théng quan trong cua mién Bac

Nghién clru nay duogc thuc hién tir thang va toan qudc.

3 ndm 2021 dén thang 6 nam 2022. Theo o Da Ning la trung tam kinh té& cta khu
thiét ké ban dau, tinh cac thanh phé Ha
Noi, Hai Phong, Da Ning, Can Tho va Ho
Chi Minh 13 noi c6 nhiéu DNNVV dugc

Ira chon tham gia nghién clru dua trén

vuc mién Trung - Tay Nguyén, 1a noi
tap hop cac doanh nghiép san xuat va
kinh doanh da nganh, da linh vuc nhu
cong nghiép, tai chinh, du lich, dich vu,
nhirng tiéu chi sau: van hda, gido duc - dao tao, y té chat

e Ha No6i nam trong tam giac phat trién lrong cao, khoa hoc - cong nghé va la

kinh t€ & khu vuc mién Bic gom Ha
Noi, Hai Phong va Quang Ninh dong
vai tro 13 cuc tang trudng, thu hat cac
dia phuong khac trong khu vuc, dong
gbp tich cuc vao su phat trién chung
ctia Khu vuc kinh té trong diém phia
Bac. Ngoai cac khu céng nghiép va
dich vu, Ha Noi 13 mot thanh pho phat

trién du lich cta Viét Nam.

trung tdm to chirc cac su kién tdm khu
vure va quoc té.

Can Tho |3 trung tdm kinh té€ ca ving
Poéng bang Séng Clru Long. Trong
nhirng nam gan day, co cau kinh té
Can Tho tang dan & khu vuc cong
nghiép, xay dung, thuwong mai va dich
vu, giam dan ty trong khu vuc néng

nghiép va thay san.



e Thanh phé H6 Chi Minh gilr vai tro di
dau trong nén kinh té Viét Nam. Nén
kinh té€ ctia Thanh ph6é H6 Chi Minh da
dang vé linh vuc, tir cong nghé cao,
khai thac mo, thuy san, néng nghiép,
cong nghiép, ché bién, xay dung dén
du lich, tai chinh.

Do ké hoach nghién clru thuc dia tai Hai
Phong duoc s3p x&p vao lic cac tinh,
thanh pho trén ca nudc thuc hién nghiém
ngat quy dinh vé gian cach xa hoi do dai
dich COVID-19 nén Nhom nghién clu
khong thuc hién dugc cac cudc phdng van
sau voi cac doanh nghiép va chi nhanh
ngan hang tai dia phuong nay. Do vay, dia
ban nghién clru da duoc gidi han tai Ha
No6i, Da Nang, Can Tho va Thanh phé H6
Chi Minh.

1.5.1 Ra soat tai liéu

Nhém nghién clru da ra soat cac van ban
quy pham phap luat (VBQPPL) va cac quy
dinh lién quan dén cac géi hd tro tin dung
cho SME (ng phé vaéi dai dich COVID-19
c6 nhay cam gidi do cac co quan nha nudéc
& cap trung uvong hanh. Nhém nghién ctru
cling ra soat chinh sach ciia Ngan hang
Thé gi¢i (WB), IFC, ADB va mot s6 NHTM
tai Viét Nam déi v&i cong tac binh dang
gidi va ho tro khach hang 1a cac WSME.
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Trong do, tap trung vao nghién clru cac
quy dinh va viéc thuc thi cac quy dinh lién
quan td&i ti€ép can tin dung danh cho
WSME. Két qua ra soat tai liéu da duoc st
dung dé lam co s& thiét ké bd coéng cu

phong van siu cac bén lién quan.

1.5.2 Nghién ctru dinh tinh

Nhom nghién clru da gl cong van toi
NHNN va hoi s& cua 05 NHTM co tiép
nhan hé tro tai chinh tir IFC va ADB dé
nghi bé tri cadc budi trao déi truc tiép véi
cac thanh vién Nhom nghién clru. Bao
gom, Ngan hang A Chau (ACB), Ngan hang
Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV),
Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon -
Ha Noi (SHB), Ngan hang Thuong mai C6
phan Tién Phong (TPBank) va Ngan hang
Thuong mai c6 phan Viét Nam Thinh
Vuong (VPBank). Day la nhirng NHTM
duoc ti€p nhan hé tro tai chinh tir IFC va
ADB dé hé tro tin dung cho cac WSMEs.
Trong do:

e NHNN phan hoi nhom nghién ctru qua
cong van s6 499/TD5 vaéi thong tin
chi tiét vé chinh sach c6 nhay cam gidi
déi voi hd trg cadc WSME trong (ng
phé vai dai dich COVID 19,
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o Ngan hang ACB va VPBank da thu xép hai cudc trao déi véi Nhdm nghién ciru tai Hoi
s& & thanh phd H6 Chi Minh va Ha Noi dé chia sé théng tin vé cac goi ho trg vén vay
cho cac SME va tién trinh thuc hién.

e 03 ngan hang thuong mai con lai (BIDV, SHB va TPBank) khéng phan héi cong van
cua CEPEW.

e Can bo phu trach cua ADB cling khong thu xép cudc trao déi vai Nhém nghién clru vi
ly do du 4n hé tro cac WSME théng qua 5 NHTM vira méi trién khai nén chua co cac
két qua dé chia sé. Trong khi d6, Nhém nghién clru cling chua thé thu xép dugc mot
cudc trao dbi va&i dai dién IFC phu trach goi hé trg tin dung cho WSMEs trudc khi
hoan thién bdo cdo nay mac du da co lién lac qua dudng thu dién tir.

Nhém nghién ctru da thuc hién phong van sau (PVS) vai dai dién ctia 27 WSME tai 4 tinh,
thanh phé. Tiéu chi dé chon cdc WSMEs tham gia vao nghién ctru dua vao phan loai cua
Luat H6 trg doanh nghiép nhoé va vira (Ludt HTDNNVV) trén cac linh vuc sau: 1) Néng
nghiép, lam nghiép va thay san; 2) Cong nghiép va xay dung; 3) Thuwong mai va dich vu.
Bén canh do, Nhém nghién cliru da gap go dai dién Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI), H6i déng doanh nhan nir, Ciu lac bd Doanh nhan nir va dai dién chi
nhanh cdc NHTM tai 4 thanh phé. D€ hoan thién nghién clru nay, Nhom nghién clru cling
da tham van 10 WSMEs tai Ha Noi.

1T Daoi twong phéng van va tham van SO luvong
1 WSME dugc phong van 27

i NHNN (phan héi qua van ban) 1

3 Ngan hang thuong mai 8

4 VCCI va Chi nhanh VCCI tai cac tinh 4

Ho6i déng doanh nhan nir va Cau lac bé doanh nhan nir

> tai cac tinh 4
6 WSME, chuyén gia va VCCI duoc tham van 11
Téng 55

Bdng 1: C& mdau nghién ctru
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1.6 Phan tich so liéu va viét bao cao

Phéng van sau vai cac bén lién quan da
duoc ghi am (d6i v&i nhirng nguoi dong y
dé Nhom nghién clru ghi am cudc phong
van) va g& bang bang dinh dang van ban.
Véi mot s6 cudc phong van khoéng duoc
cho phép ghi am, Nhom nghién clru da ghi
chép lai néi dung cac cudc trao doi. Cac
théng tin nay da dugc ma hda theo cac
bién nghién clru. K&t qua ra soat tai liéu va
cac dir liéu dinh tinh duoc dua vao cac ma
tran dé phan tich va phuc vu cho céng tac

du thao va hoan thién bao cdo.

1.7 Han ché cta nghién ciru

WSME rat ban dé diéu hanh doanh
nghiép trong thoi diém dich bénh nén
Nhom nghién clru khé thu xép cac cudc
phong van. Mot s6 phdéng van da duoc
thu xé€p nhung bi hiy do cdc nir chu
doanh nghiép c6 cong viéc dot xuat
hodc tir choi do khéng thoai mai vai cac
cudc phoéng van tuong tu. Trong khi do,
mot s6 chi nhanh NHTM tai dia ban
nghién clru tir chéi tham gia phong van
b&i ho cho rang chua duoc phép cua
Ho6i s& chinh. Do d6, s6 mau phéng van
khoéng dat duoc theo thiét ké ban dau.

Nghién clru nay chi tap trung phan tich
cac VBQPPL va cac quy dinh do cac co
qguan nha nudc cip trung vong ban hanh
ma khong di sau phan tich cac VBQPPL do
chinh quyén dia phuong ban hanh. Bén
canh dé, nghién ctru ciing chi tim hi€éu mot
s6 NHTM ma khoéng phai toan bd hé
théng cac t6 chlrc tin dung & Viét Nam.
Do do, cac phat hién cua nghién clru nay
duoc xem nhu 13 goi y dé thuc hién cac
nghién cru & quy mo I&n hon cling nhu
goi y dé moét s6 té chire tin dung quan tAm
hon dén viéc trién khai cac goéi tin dung
danh cho WSMEs.
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2.1 Thuc hanh tot vé bao dam tiép can tin
dung cho WSME tai Philippines va Hoa-
Ky

2.1.1 Philippines

Philippines 1a quéc gia xép th& hai trén
toan thé gidi vé "kha nang phu nir vuon
[én vi tri lanh dao doanh nghiép" va la
quéc gia cé ty I1é doanh nghiép do phu nir
l[dm chd cao nhat véi 69%. Mac du con
nhiéu thach thirc, nhung cac doanh nhan
n cta Philippines da va dang thanh cong
nhd khung phap ly hd trg cho doanh
nghiép do phu nitr lam chu[8]. Bdo cdo
Khoang cach gidi toan cau nam 2014 tai
Dién dan Kinh té thé gisi xép Philippines
dirng th&r 9 trong s6 142 quéc gia va la
quéc gia duy nhat trong khu vuc Dong
Nam A n3m trong nhém 10 quéc gia cd
chi s6 téng thé vé khoang cach gitra phu
nr va nam gidi trén bon linh vuc chinh,

gom vy té, gido duc, kinh té va chinh tri [9].

BAO CAO NGHIEN CcUU

K& hoach phat trién doanh nghiép siéu
nho, nhé va vira (MSMED) giai doan 2011
- 2016 ghi nhan r6 rang su dong goép vao
tiém nang tang truang kinh té cta phu nlr
véi tw cach 1a chd doanh nghiép. Léng
ghép gidi dugc xem 13 vu tién xuyén sudt
trong cac chuong trinh vé moi trudng
kinh doanh, ti€p can tai chinh, tiép can thi
truong, nang suat va hiéu qua cla cac
WSME[10].

Philippines da c6 mot sé quy dinh phap
luat hoé trg phu nir phat trién kinh té, bao
gom cac diéu cta B6 luat Dan su va Bo
luat Lao déng, Dao luat Cung cap hd tro
cho phu nir (Republic Act 7882) cling nhu
Dao luadt Phu nir trong phat trién va xay
dung qudc gia. Quyén binh dang cda phu
nt cing duoc quy dinh trong Luat vé
quyén con nguoi cia phu nir (Magna
Carta of Women - Republic Act No. 9710)
[11],[12]. C4 Luat vé quyén con ngudi cla

[8] https://www.whitecase.com/insight-our-thinking/philippines-closing-credit-gap-women-entrepreneurs
[9] https://www3.weforum.org/docs/GGGR14/GGGR_CompleteReport_2014.pdf, page 20
[10] Strengthening Women'’s Entrepreneurship in ASEAN- Towards increasing women's participation in economic activity,

https://www.oecd.org/southeast-asia/regional-programme/Strengthening_Womens_Entrepreneurship_ASEAN.pdf, page 100

[11]Magna Carta of Women la ludt quyén con ngudi ctia phu nit nhdm xda bé su phdn biét doi xtr véi phu nir bdng cdch céng nhdn, bdo

Vvé, thure hién va thuc ddy quyén ctia phu nit Philippines, ddc biét la phu nit & khu vuc yéu thé- (Xem thém tai Questions and Answers -

MAGNA CARTA OF WOMEN - Republic Act No. 9710)

[12]Xem: https://www.whitecase.com/insight-our-thinking/philippines-closing-credit-gap-women-entrepreneurs
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phu nir va Luat vé phan bé vén (General
Appropriations Act) déu tuyén bé rang,
cac co quan chinh pha phai phan bé 5%
ngan sach hang ndm cda ho cho van dé
gidi va cac chuong trinh giGi va phat trién
(GAD). D6i vai cac bo chuyén nganh kinh
té, diéu nay co nghia |a thiét ké cac hoat
dong dé dam bao su tham gia cua phu nir
vao cac chuong trinh va cac hoat dong
ctia ho[13]. Luat vé quyén con ngudi cla
phu nir ciing quy dinh cac té6 chic tai
chinh céng va cac té chirc tai chinh vi mé
xay dung va thuc hién cic chinh sach, ké
hoach va chuong trinh dé€ phu nir ti€p can
von va tin dung dé dang va uu dai cho cac
doanh nghiép kinh doanh[14].

Dén ndm 2017, Philippines ban hanh Dao
luat Hb trg cho phu nir tham gia vao cac
doanh nghiép nho va tiéu thu cong nghiép
va cho cac muc dich khac. The quy dinh
cua Dao luat nay, doanh nghiép do phu nlr
ldam chu c6 thé duoc ho tro khoan vay 1én
dén 50.000 Peso (cac doanh nghiép nay
phai hoat dong it nhat 01 nam vd&i lugng
hang hoa ton kho hang ngay khéng qua
25.000 Peso hodc gia tri s6 sach cua thiét
bi kinh doanh khéng qua 50.000 Peso).
Khoan vay l1én dén 25.000 Peso cho cac
nr doanh nhan tiém ning bat dau kinh

doanh phi ban |é va phai c6 gidy chirng

nhan cta Co quan Gido duc ky thuat va
phat trién ky nang (TESDA) hodc cla cac
co s& dao tao dugc Chinh pha Philippines
cong nhan. Ngoai ra, Dao luat nay con quy
dinh nghia vu cua cac té chirc tai chinh
cong uu tién hd tro tai chinh 1én dén 2
triéu Peso cho cac té chirc phi chinh pha
hoat ddng trong linh vuc thac day phat
trién cac doanh nghiép do phu nir [dm cha.
Bén canh do, Chinh pha Philippines con
ban hanh 02 dao luat khac c6 dé cap dén
hé tro phat trién DNNVV do phu nit lam
chd. Luat vé cac doanh nghiép siéu nho,
vlra va nho (The Magna Carta for Micro,
Small and Medium Enterprises R.A 9501)
quy dinh vé viéc cac co quan chinh phu
phai glri bdo cao dinh ky vé mlc d6 dap
rng gidi cua cac chinh sach va chuong
trinh lién quan dén cac doanh nghiép siéu
nhé, nho va vira cho Hoi déng phat trién
doanh nghiép siéu nho, nhé va vira (Diéu
8, khoan 14)[15]. Va bao luat Go
Negosyo thé hién su ho trg tinh than kinh
doanh cGa phu nit bang cach “khuyén
khich phu nir khéi nghiép thong qua viéc
tang cuong su ti€p can cua phu nl vdi
cac co s& théng tin, hd tro, dao tao va tin
dung” va bé sung dai dién tir Uy ban Phu

nir Philippines vao Ho6i déng phat trién

doanh nghiép siéu nhd, nho va viura

[8] https://www.whitecase.com/insight-our-thinking/philippines-closing-credit-gap-women-entrepreneurs
[9] https://www3.weforum.org/docs/GGGR14/GGGR_CompleteReport_2014.pdf, page 20
[10] Strengthening Women'’s Entrepreneurship in ASEAN- Towards increasing women'’s participation in economic activity,

https://www.oecd.org/southeast-asia/regional-programme/Strengthening_\Womens_Entrepreneurship_ASEAN.pdf, page 100

[11]Magna Carta of Women la ludt quyén con ngudi ctia phu nir nhdm xéa bé su’ phdn biét déi xir véi phu nir bang cdch cong nhdn, bdo vé,

thure hién va thic ddy quyén cta phu nit Philippines, ddc biét la phu nir & khu vurc yéu thé- (Xem thém tai Questions and Answers -

MAGNA CARTA OF WOMEN - Republic Act No. 9710)

[12]Xem: https://www.whitecase.com/insight-our-thinking/philippines-closing-credit-gap-women-entrepreneurs
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Dao luat Go Negosyo cling quy dinh chtrc
nang ctia Hoi dong la thuc hién cac nghién
cru vé tinh than khdi nghiép cta phu nir,
tr d6 dua ra dinh huéng chinh sach dé
tao co hoi cho phu nir kinh doanh[16].

O Philippines, s6 lwong cac co quan hé trg
cac hoat dong cua doanh nghiép do phu
n lam chd cing nhiéu hon cac quéc gia
trong khu vuc. Bao gom, Uy ban Phu nir
Philippines (PCW), B6 Thuong mai va
cong nghiép (DTI); B6 Nong nghiép va
cong nghiép dua vao néng nghiép (DA);
B6 Lao dong va Viéc lam (DOLE); B6 Phuc
loi xa hoi va phat trién (DSWD); B6 Khoa
hoc & céng nghé (DOST), Co quan Phat
trien ky ndng va gido duc ky thuat
(TESDA), Vién Cong nghiép quy moé nho
thuoc Dai hoc Philippines[17].

2.1.2 Hoa Ky

Nam 1974, Hoa ky ban hanh Dao ludt Co
héi tin dung binh dang (Equal Credit
Opportunity Act-ECOA) thé hién nhirng
nd luwc dau tién cta Chinh phd Hoa Ky
nham hé trg cac nir doanh nhan tiép can
tin dung cho doanh nghiép ctia minh. Pao
ludt nay nghiém cam nhirng don vi va ca
nhan cho vay tin dung (ngan hang, hiép
héi tin dung, ngudi cho vay truc tuyén,

bach héa, clira hang ban 1é va cong ty tai

BAO CAO NGHIEN CUU

chinh) thuc hién hanh vi phan biét déi xr
vOi nguodi di vay dua trén chung téc, mau
da, ton gido, ngudn gbc quodc gia, gidi tinh,
tinh trang hén nhan, tudi tac[18]. Sau do,
mot cudc van dong do cac nlr cht doanh
nghiép thuc hién da gop phan thanh lap
Van phong S& hiru doanh nghiép cua phu
nr (Office of
Ownership - OWBO) truc thudéc Co quan
Quan ly doanh nghiép nhd (Small Business
Administration - SBA) vao nam 1979.
OWBO c6 nhiém vu tang cuong so lvgng

Women's  Business

doanh nghiép do phu nir lam chu tham gia
vao viéc cung cap cac dich vu cho Chinh
pht Hoa Ky.

Nam 1988, Dao luat S& hiru doanh nghiép
cua phu nr
Ownership Act-WBOA) dugc ban hanh,

duoc coi 1d ddu méc cua su thay déi vé

(Women's  Business

mat chinh sach nham hé trg cac doanh-
nghiép do phu nir lam chu tai Hoa Ky[19].
Thong qua dao luat nay, Pao ludt Co hoi
tin dung binh dang dugc cung c6, bdi né
da dua ra diéu khoan yéu cau tat ca cac
bang phai ban hanh luat cAm viéc yéu ciu
chir ky ctua nguoi chéng hoac ho hang Ia
nam gidi trong cac truong hop phu nir
muén vay tién tr ngan hang. Thuc hién
WBOA, Hb6i dong Doanh nghiép nir quéc
gia (NWBC) dugc thanh 1ap[20] va duoc

[16]Strengthening Women'’s Entrepreneurship in ASEAN- Towards increasing women'’s participation in economic activity,

https://www.oecd.org/southeast-asia/regional-programme/Strengthening_Womens_Entrepreneurship_ASEAN.pdf, page 100

[17] Women'’s Entrepreneurship: Lessons and Good Practice, page 14

[18]Xem: https://www.bankrate.com/loans/what-is-equal-credit-opportunity-act/

[19] Ruminska, E., & ECE, U. (2004). Access to financing and ICT for women entrepreneurs in the UNECE region: challenges and good

practices. Truy cdp tai:

https://unece.org/DAM/Gender/publications_and_papers/UNECE_2004_Access%20to%20financing%20and%20ICT.pdf, trang 12
20] Xem: https://uscode.house.gov/view.xhtml?req=granuleid:USC-prelim-title15-section7 105&num=0&edition=prelim
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danh gia 13 co gia tri rat 16n, vi no tao co
héi cho viéc tw van va van dong chinh
sach lién quan dén doanh nghiép nir t&i
chinh phu lién bang. NWBC phaéi hop véi
chinh quyén va cac bén lién quan khiap
quéc gia dua ra cac khuyén nghi chinh
sach tai Chinh pha, Quéc héi va SBA cua
Hoa Ky[21].

Bén canh do, WBOA cling quy dinh trach
nhiém cua OWBO trong thuc hién cac
chuong trinh dé thic day doanh nghiép va
doanh nhan nir. OWBO sau dé thiét lap
cac trung tdm doanh nghiép cta phu nir
(Women's Business Centers - WBCs) trén
khap ca nuéc dé cung cap cac hoé tro ky
thuat cho doanh nghiép do phu nir lam
chu. Cac trung tdm nay hoat dong véi tu
cach 13 cac t6 chic phi lgi nhuan, hoat
dong doc lap khoi sw quan ly clda cac co
quan lién bang nhung van chiu su giam sat
va nhan tai trg mot phan tir Chinh pha
Hoa Ky[22].

T&r nhitng thay déi vao ndm 1988, da co
nhiéu nd luc trong viéc gia ting sé lvong
va mo rong cac doanh nghiép do phu nir
lam chu, duoc chia thanh sdu cach tiép

can chinh vé chuong trinh va chinh sach.

Bao goém, van dong vé cac van dé cla
doanh nghiép nit, két néi mang ludi, hd
trg quan ly kinh doanh, tiép can cac goi
thau, phat trién va huéng dan vé ky nang-
lanh dao, va ti€ép can von[23]. Lién quan
dén tiép can gobi thau, vao nam 1994,
Chinh phu lién bang da dua ra muc tiéu
trao it nhat 5% téng gid tri cta cac goi
thau lién bang cho cac doanh nghiép do
phu nir lam chu, trong doé tap trung vao
cac nganh thiéu su dai dién cta phu nir
nhu néng nghiép, khai thac khoang san va
nang luong[24].

Do6i véi viéc tiép can von, cac chuong
trinh va chinh sach tap trung vao viéc hié€u
va danh gid cac nguon tai tro khac nhau,
cach kéu goi von, cling nhu cac goi tai tro
danh riéng cho doanh nghiép do phu nir
lam chd. Chuong trinh Phu nir ti€p can
von (Women Accessing Capital) la mot
chuong trinh quéc gia cung cap cac khoa
hoc vé ky nang va dua ra cac cong cu can
thiét cho cac nir chi doanh nghiép tim
ki€Em ngudn von, goi von va quan ly doanh
nghiép[25]. SBA cung cip nhiéu chuong
trinh vay von dé giap phu nir ti€p can

nguon von vay va tin dung can thiét, bao

[21] Ahl, H., & Nelson, T. (2015). How policy positions women entrepreneurs: A comparative analysis of state discourse in Sweden and the
United States. Journal of Business Venturing, 30(2), 273-291. Truy cdp tai:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0883902614000755, trang é

[22] Ahl, H., & Nelson, T. (2015). How policy positions women entrepreneurs: A comparative analysis of state discourse in Sweden and the
United States. Journal of Business Venturing, 30(2), 273-291. Truy cdp tai:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0883902614000755, trang 7

[23] Center for Women in Business. Women-Owned Businesses: Carving a New American Business Landscape. Truy cdp tai:
https://www.uschamberfoundation.org/sites/default/files/legacy/cwb/ccfwib.pdf, trang 23

[24] Small Business Administration. Women-Owned Small Business Federal Contracting Program. Truy cap tai:
https://www.sba.gov/federal-contracting/contracting-assistance-programs/women-owned-small-business-federal-contracting-
program#:~:text=T0%20be%20eligible%20for%20the,als0%20make%20long%2Dterm%20decisions

[25] Center for Women in Business. Women-Owned Businesses: Carving a New American Business Landscape. Truy cap tai:
https://www.uschamberfoundation.org/sites/default/files/legacy/cwb/ccfwib.pdf, trang 23
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gdém Chuong trinh So tuyén khodn vay
(Loan Prequalification Program), trong do
hé trg cac nir chu doanh nghiép hoan
thién hoé so vay von va cung cap chirng
chi dé tang kha nang dugc chap thuin
von vay[26].

Ngoai ra, cdc chuong trinh lién quan dén
linh vure tai chinh cliing dugc thuc hién boi
cac t6 chlrc ngoai nha nudc. Ngan hang
Wells Fargo c6 quy Ién t&i 10 ty d6 la My
(USD) danh cho nit chi doanh nghiép[27].
Lién minh OneKC for Women & Kansas
cung cap ti€p can doi véi mang ludi cac
nha dau tu cho cic doanh nghiép khaoi
nghiép do phu nir lanh dao[28]. LiftFund
(trudc day 13 Accion Texas) cung cap cac
khoan vay lén t&i 250.000 USD va hop
tac vai SBA dé cung cap cac khoan vay lén
tdi 5.5 triéu USD cho cac doanh nghiép
nhd, bao gom cac doanh nghiép do phu
ntr va nhirng ngudi thi€u sé lam cha[29].
Quy Dau tuv mao hiém cua phu nir
(Women’s Venture Capital) tap trung dau
tu m& rong cac doanh nghiép do phu nir
lam chd va gilp nir doanh nhan tang
cuong su da dang gidgi trong doanh nghiép
ctia minh[30].

BAO CAO NGHIEN CUU

2.2 Chinh sach dé6i véi doanh nghiép do
phu nit 1dm chu cua mét sé té chirc tai
chinh quéc té

e Binh d3ng gidi 1a muc tiéu trong tam
cta Ngan hang thé€ gi¢i (WB) nham
cham dt doi nghéo va thac day su
thinh vuong trén toan cau. Chién luogc
“Binh dang gidi, gidam nghéo va phat
trién hoa nhap” giai doan 2016-2023
cta WB da chi ra nhirng thach thurc
cta DN do phu nir lam chu va dua ra
cac giai phap nham hé trg cho cac DN
do phu nir lam chu, bao géom cac giai
phap vé dam bdo ti€p can von va tai
chinh nhirng doanh nghiép nay[31].

e Binh ding gi6i 13 mét trong nhirng wu
tién hang dau va la moét chu dé xuyén
subt trong cam két ho trg vén cua IFC.
IFC d3 c6 cach ti€p can toan dién dé
giam bat binh dang gidi bang viéc hd
trg cac co hoéi va cai thién diéu kién
lam viéc cho lao dong nir, giup d& m&
rong ti€p can dich vu cho phu nir, dau
tu coéng nghé sang tao dé tang co hoi
cho khach hang nir cling nhu hé tro ky
nang kinh doanh va dao tao ky nang

l3nh dao cho doanh nghiép nir. Bang

[26] Weeks, J. R. Women Entrepreneurs in SMEs in the United States. Truy cdp tai: https://www.apec.org/docs/default-
source/Publications/1999/12/Women-Entrepreneurs-in-Small-and-Medium-Enteprises-SMEs-in-the-APEC-Region-1999/99_sme_women.pdf,

trang 282

[27] Weeks, J. R. Women Entrepreneurs in SMEs in the United States. Truy cdp tai: https://www.apec.org/docs/default-
source/Publications/1999/12/Women-Entrepreneurs-in-Small-and-Medium-Enteprises-SMEs-in-the-APEC-Region-1999/99_sme_women.pdf,

trang 282

[28] Center for Women in Business. Women-Owned Businesses: Carving a New American Business Landscape. Truy cdp tai:

https://www.uschamberfoundation.org/sites/default/files/legacy/cwb/ccfwib.pdf

[29] https://www.liftfund.com/about/

[30] Center for Women in Business. Women-Owned Businesses: Carving a New American Business Landscape. Truy cdp tai:

https://www.uschamberfoundation.org/sites/default/files/legacy/cwb/ccfwib.pdf

[31] Nguén: Ngan hang thé gidi, Chién luoc gigi giai doan 2016-2023
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viéc cai thién nay, gidi dugc long ghép
trong cac du an cta IFC va thé hién ro
hon nhirng cam két nham cai thién
binh dang gidi toan cau[32].

e Thuc day binh dang gidi Id mot trong
nhirng wu tién cta ADB duogc thé hién
thong qua “Chién luvoc 2030: Hudng
t&i mot Chau A va Thai Binh Duong
thinh vuong, dong déu, thich &ng va
bén virng”. Theo d6, ADB sé thuc hién
cac giai phap nham ting quy moé hd
trg cho binh dang gidi; ndng cao nang
luc kinh té cho phu nit; bdo ddm binh
dang gidi trong phat trién ngudn nhan
lue, ra quyét dinh va lanh dao; gidm
tinh trang nghéo thd&i gian cta phu nir;
tang cuong kha nang thich ng caa
phu nir trudc cac cu séc. HO tro cac
doanh nghiép do phu nir lam chu Ia
mot trong nhirng hoat dong trong
tam. ADB cam két l6ng ghép gidi vao
75% cac hoat dong duoc thiét ké vao
nam 2030[33].

o DE giam thi€u tac dong cua dai dich
COVID-19 t6i cac DNNVV do phu nir
lam chd, ADB d3 ky két véi Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (NHNN) thuc
hién géi vién trg khéng hoan lai tri gia
5 triéu USD vao nam 2020. NHNN da
giao cho 5 NHTM cua Viét Nam, gom

BAO CAO NGHIEN CUU

BIDV, TPBank, ACB, VPBank va SHB giai

ngan goi ho trg nay.

2.3 Phap luat va chinh sach ctia Viét Nam
ddi véi DNNVV do phu nir lam chu

Trudc khi dai dich COVID-19 xay ra, Qudc
héi va Chinh pht da ban hanh mét s6
VBQPPL nham thic day binh dang gidi va
su tién bd chia phu nir trong linh vuc kinh
té. Trong dé, c6 dé cap tai viéc ho trg cho
cac DNNVV do phu nir lam cha tir khau
thanh 13p doanh nghiép cling nhu tiép can
thong tin, kién thirc va nguén von. Tuy
nhién, cac quy dinh nay chua dé ra cac giai
phap dong bo dé hd tro cac DNNVV do
phu n&t 1am chd ti€p can tin dung mét
cach binh dang. Cu thé:

e Diéu 12 Luat Binh dang gidi ndm
2006[34] quy dinh “Nam, nit binh
dang trong viéc thanh 1ap DN, tién
hanh hoat déng san xuat, binh dang
trong ti€p can thong tin, ngudn von,
thi trudng va ngudn lao dong”. Vé
bién phap, Luat nay chi quy dinh uu
dai vé thué va tai chinh cho cac doanh
nghiép s dung nhiéu lao déng nir
[theo quy dinh cta phap luat] ma
khong dé ra giai phap vu dai thué va
tai chinh d6i véi doanh nghiép do phu

n lam chu.

[32] Xem: https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/aab64b44-0a36-4f1b-a9bb-
d453db583fda/Gender+Equity+in+POWER_FIN+for+WEB.pdf?MOD=AJPERES&CVID=ngbYnsY

[33] Xem: https://www.adb.org/vi/documents/strategy-2030-prosperous-inclusive-resilient-sustainable-asia-pacific
[34] Luat s6 72/2006/QH11 do Quéc héi khoa Xl théng qua ngay 29/6/2006
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e Luat H6 trg doanh nghiép nho va vira
(Luat HTDNNVV) nam 2017)[35] da
dua ra dinh nghia chinh thic vé
DNNVV do phu nir lam cha[36] va
quy dinh nguyén tic “Trudng hop
nhiéu doanh nghiép nhoé va vira cung
dap Gng diéu kién hd trg theo quy
dinh cda Luat nay thi uu tién lua chon
doanh nghiép nho va vira do phu nir
lam chd, doanh nghiép nho va vira sir
dung nhiéu lao dong n&r hon”[37].
Nguyén tac nay dugc xem & moét bién
phap dic biét tam thoi dé ra trong
Cong udc Chong phan biét doi xir vai
phu nir (CEDAW)[38] va bién phap
thuc day binh dang giéi dugc quy dinh
trong Luat Binh dang gi&i nam 2006.
Nguyén tac nay tiép tuc duwoc nhac lai
trong Nghi dinh 80/2021/ND-CP[39].
Theo Nhém nghién clru, quy dinh nay
duoc danh gid 13 mang tinh chuan
muc nham hudng dén binh dang gi6i
thuc chat trong linh vuc kinh t€ ma
khong gian ti€p phan biét doi xir doi
voi DNNVV do nam gigi lam cha.

e Chién lugc tai chinh toan dién quoc
gia[40] xac dinh phu nir chua duoc
ti€p can hoac it ti€p can véi cac san

pham, dich vu tai chinh la mét trong

[35] Ludt s6 04/2017/QH14 do Quéc héi khod XIV théng qua ngay 12/6/2017
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nhirng déi tuong muc tiéu cda Chién
lwge tai chinh toan dién qudc gia dén
nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030.
Trong do, NHNN duoc Thu tudng Chinh
pha giao nghién clru dé xuat cdc chinh
sach khuyén khich cac té6 chirc, chuong
trinh, du an tai chinh vi mé phat trién da
dang héa san pham, dich vu cho ngudi
ngheéo, nguoi thu nhap thap, phu nir va

doanh nghiép siéu nho.

Chién luvoc quéc gia vé binh dang gidi giai
doan 2011 - 2020[41] dé ra chi tiéu “Ty l1é
n lam chu doanh nghiép dat 30% vao
nam 2015 va tu 35% tr& 1én vao nam
2020”. Chién lwoc quéc gia vé binh ding
gidi giai doan 2021 - 2030[42] da dat ra
chi tiéu “Ty lé n&r gidm déc/chi doanh
nghiép, hop tac xa dat it nhat 27% vao
nam 2025 va 30% vao nam 2030”nhung
chua dé cap t6i hd tro tiép can tin dung
danh cho cac DN nay. Quy dinh nay la
mot dinh hudng tét gitip cho Chinh phu
va nganh ngan hang dé ra cac giai phap va
chi tiéu cu thé bao dam phu nir c6 thé
thanh 1ap va duy tri cAc DNNVV cua minh.
Tuy nhién, Nghi dinh 80/2021/ND-CP d&
ra cac chi tiéu gidi trong hd trg tu van,

phét trién ngudén nhan luc déi vaéi cac

[36] Khodn 1 Diéu 3 Ludgt HTDNNVV ndm 2017 gidi thich “Doanh nghiép nhé va vira do phu nir lam cht la doanh nghiép nhé va vira cé mét hodc nhiéu phu nir s&

hitu tir 51% vén diéu lé tré Ién, trong dé cé it nhdt mét ngudi qudn ly diéu hanh doanh nghiép dé”

[37] Khodn 5 Diéu 5 Lugt HTDNNVV ndm 2017

[38] Viet Nam ky Céng uwéc CEDAW vao ngay 29/7/1980 va phé chudn vao ngay 17/2/1982
[39] Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngdy 26/8/2021 ctia Chinh phui quy dinh chi tiét va huéng ddn thi hanh mét sé diéu cta Ludt H6 tro doanh nghiép nhé va vira
[40] Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dugc phé duyét kem theo Quyét dinh s6 149/QD-TTg ngay 22/1/2020 cta Thu twdng Chinh pha vé viéc phé duyét

Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dén ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030

[41] Ban hanh kém theo quyét dinh s6 2351/QB-TTg phe duyét Chién luoc quéc gia vé binh ddng gidi giai doan 2011 - 2020
[42] Ban hanh kém theo Nghj quyét s6 28/NQ-CP ngay 3/3/2021 ctia Chinh phti Ban hanh Chién lugc quéc gia vé binh ddng gidi giai dogn 2021 - 2030
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DNNVV do phu nitr lam cht nhung
khéng dé ra chi tiéu cu thé vé ty lé
DNNVV do phu nit 1am chu hd tro lai
suat 2% tir NHNN khi vay von trung
va dai han théng qua cac t6 chirc tin
dung ddi véi cac DNNVV khai nghiép
sang tao va tham gia cum lién két
nganh, chudi gia tri.

e Cac quy dinh vé quy bao lanh tin
dung[43], quy phat trién doanh
nghiép nhoé va vira (SMEDF)[44] ciing
chuwa dé cap toi viéec hd trg cho
DNNVV do phu nir lam chu théng qua
cac quy nay.

T nhirng thong tin trén cho thay, Viét
Nam da ban hanh mot s6 quy dinh phap
luat lién quan dén quyén binh dang trong
kinh doanh cutia phu ni¥, nguyén tic hé tro
DNNVWVV do phu nir Iam chu clng nhu da
dé ra chi tiéu phat trién doanh nghiép do
phu nr lam chd. Tuy nhién, Viét Nam
chua ban hanh cac quy dinh cu thé tao co
héi dé cac doanh nghiép do phu nir lam
chl ti€p can cac géi mua sim coéng hoic
khuyén khich cac t6 chirc tin dung danh
cac goi vay uu dai cho DNNVV do phu nir
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lam chu nhu trudng hop Philippines va
Hoa Ky. Day la mét trong nhirng nguyén-
nhan khién cho chi tiéu lién quan dén ty 1é
doanh nghiép do phu nir 1am chu dé ra
trong Chién lugc quéc gia vé binh dang
gidi giai doan 2011 - 2020 khéng dat
duoc dan dén viéc ha thap chi tiéu nay
trong Chién lugc quéc gia vé binh dang
gidi giai doan 2021 - 2030.

Tuy da cé mot s6 luat phap, chinh sach
quy dinh vé binh dang giéi trong linh vuc
kinh té€, nhung nhirng VBQPPL do Quéc
hoi, Chinh phd va NHNN ban hanh lién
quan dén viéc dap (rng von san xuat, kinh
doanh cho cac doanh nghiép dé vuot qua
tac dong tiéu cuc cua dai dich COVID-19
la trung tinh vé gigi. Nhirng van ban nay
duoc ban hanh trong giai doan dai dich
dién bién phlrc tap va’hodc ban hanh
nham truc tiép hd trg doanh nghiép vuot
qua khé khan do dai dich COVID-19.
Trong d6, Quéc hoi da ban hanh 03 nghi
quyét[45],[46],[47] va Chinh phd ban hanh
08 chi thi, nghi quyét va nghi dinh[48],
[49],[501,[51],[52],[53],[54],[55]. Trén co
s& cac chi thi, nghi quyét va nghi

[43] Bugc thanh Idp, té chirc va hoat déng theo Nghj dinh s6 34/2018/ND-CP ngay 08/3/2018 ctia Chinh phu vé viéc thanh Idp, té chirc va hoat déng cta quy

bdo Idnh tin dung cho doanh nghiép nhé va vira

[44] Quy Phdt trién doanh nghiép nhé va vira (SMEDF) la quy tai chinh Nha nuéc ngoadi ngdn sdch, hoat déng khéng vi muc tiéu loi nhudn va truc thuée Bé K€
hoach va Ddu tu (B6 KH va BT) duoc té chirc va hoat déng theo Nghi dinh s6 39/2019/NBD-CP ngay 10/5/2019 vé té chiic va hoat déng ciia SMEDF

[45] Nghi quyét s6 124/2020/QH14 ngay 11/11/2020 ctia Quéc hdi Khod XIV vé K& hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2021

[46] Nghi quyét s6 32/2021/QH15 ngay 12/11/2021 ctia Quéc hdi vé k& hoach phét trién kinh t& - x4 hoi ndm 2022

[47] Nghi quyét s6 43/2022/QH15 ngay 11/1/2022 ctia Quéc hdi vé Chinh sach tai khoa, tién té hé trg chuong trinh phuc hoi va phat trién kinh té - xa

hoi

[48] Chi thi s6 11/CT-TTg ngay 04/3/2020 cta Tha tudng Chinh pha vé cac nhiém vu, giai phap cap bach thao g& khé khin cho san xuat kinh doanh, bao

dam an sinh xa héi irng pho véi dich Covid-19

[49] Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 1/1/2021 cta Chinh pht vé nhiém vu, gidi phap cht yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh t& - xa hoi va du toan ngan

sach nha nudc nam 2021

[50] Nghi quyét s& 02/NQ-CP ngay 1/1/2021 cta Chinh phti vé tiép tuc thuc hién nhiém vy, gidi phap chu yéu cai thién mai truong kinh doanh, nang cao

nang luc canh tranh quéc gia nam 2021

[51] Nghi quyét s6 63/NQ-CP ngay 29/6/2021 cta Chinh phu vé cac nhiém vu, gidi phap chi yéu thuc day ting trudng kinh té, giai ngan vén dau tu cong

va xuat khau bén virng nhirng thang cudi nim 2021 va dau nam 2022

[52] Nghi quyét s6 105/NQ-CP ngay 9/9/2021 clia Chinh phti vé hé trg doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trong béi canh dich COVID-19
[53] Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 ctia Chinh phu vé nhiém vu, giai phap cha yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan

ngan sach nha nuwdc nam 2022

[54] Nghi quyét s& 02/NQ-CP ngay 10/1/2022 ctia Chinh phl vé nhirng nhiém vy, gidi phap chi yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang luc

canh tranh quéc gia ndm 2022

[55] Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP vé hé trg lai suat tir Ngan hang Nha nuéc d6i véi khoan vay clia doanh nghiép, hop tac xa, hé kinh doanh
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dinh nay, NHNN da ban hanh 06 chi thi,
nghi quyét va thong tu cu thé hod cac
muc tiéu va gidi phap[56],[571,[58],[59],
[60],[61] do Quéc hdi va Chinh pha dé ra
(Xem Phu luc 1 d€ biét thém vé nhirng noi
dung lién quan dén chinh sach tién té ho
tro cac doanh nghiép vuot qua tac dong
tiéu cuc chia dai dich COVID-19 do Qudc
hoi, Chinh pha va NHNN ban hanh).

Song song v&i chl trwong, chinh sach va
hudng dan hé tro ti€p can tin dung cho
cac DN, bao gobm cac DNNVV vuot qua
anh huoéng tiéu cuc cua dai dich
COVID-19, cac NHTM cing da va dang
ap dung Quyét dinh s6 420/QD-NHNN
ngay 16/3/2020 ctia NHNNI[62] (lan
lvot dugce thay thé bdi Quyét dinh sé
920/QDb-NHNN ngay 12/5/2020[63] va
Quyét dinh s6 1730/QD/NHNN ngay
30/9/2020[64] cia NHNN (la ba trong
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s cac quyét dinh hién thuc hod Thong tu
s6 39/2016/TT - NHNN ngay
30/12/2016 ctia NHNN)[65]. Theo do, lai
suat cho vay ngan han t6i da bang VND
théng qua cac toé chire tin dung, ngan hang
nudc ngoai lan luot gidm tir gidm tw
5,5%/nam lan lugt xuéng con 5%/nam va
con 4,5%/na3m; va lai suat cho vay ngan
han t6i da bang VND théng qua quy tin
dung nhan dan va té churc tai chinh vi mo
gidm tir 6,5%/nam lan lugt xubng con
6%/nam va con 5%/nam doi véi 05 nhém
nganh gém nong nghiép, nbng thon, xuat
khau, doanh nghiép nhé va vira, cong
nghiép hé trg, doanh nghiép (ng dung
cong nghé cao. Day la muirc |3i suat thap va
cé vy nghia hd tro rat I6n, tao diéu kién
doanh nghiép duy tri, én dinh va ting
trudng, dic biét trong boi canh dai dich
COVID-19.

[56] Théng tw s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 ctia Ngdn hang Nha nudc quy dinh vé viéc té churc tin dung, chi nhdnh ngdn hang nuéc
ngodi co’ cdu lgi thoi han trd no, mién, giam ldi, phi, giir nguyén nhém ng nhdm hé trg khdch hang chiu dnh huéng do dich COVID-19

[57] Chi thi s6 01/CT-NHNN ngady 7/1/2021 ctia NHNN vé té chirc thuc hién cdc nhiém vy trong tdm ctia nganh ngdn hang trong ndm 2021.
Chi thi nay dé cdp dén viéc tiép tuc thdo g& khé khdn vé tin dung cho ngudi ddn, doanh nghiép bi thiét hai do thién tai, dich bénh.

[58] Théng tu s6 03/2021/TT-NHNN ngay 2/4/2021 va Théng tu s6 14/2021/TT-NHNN ngay 07/9/2021 sira doi, b6 sung mét sé diéu cla
Théng tu's6 01/2020/TT-NHNN dé tiép tuc diéu hanh cdc té chtrc tin dung, cdc chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi co cdu lgi thdi han trd no,
mién, gidm Idi, phi, gitt nguyén nhém no' nhdm hé tro' khdch hang chiju dnh huéng béi dich COVID-19

[59] Théng tu s6 14/2021/TT-NHNN ngay 07/9/2021 cia NHNN stra déi, bé sung 1 sé diéu ctia Théng tu s6 01/2020/TT-NHNN, stra déi
cdc méc gidi han thoi gian khodn no duoc tdi co’ cdu lai, mién, gidm Idi, phi, gitt nguyén nhém no'

[60] Chi thi s6 01/CT-NHNN ngay 13/1/2022 vé t6 chirc thuc hién cdc nhiém vu trong tdm ctia nganh ngan hang ndm 2022

[61] Théng tu s6 03/2022/TT-NHNN ngay 20/5/2022 ctia NHNN Huéng ddn ngdn hang thuong mai thuc hién hé tro IGi sudt theo Nghi dinh
$6 31/2022/NB-CP véi 5 buéc cu thé cho téi khi hét 40.000 ty déng vén vay duoc hé tro i sudt 2%/ndm

[62] Quyét dinh s6 420/QD-NHNN ngay 16/3/2020 vé murc ldi sudt cho vay ngdn han téi da bdng dong Viét Nam cta té chirc tin dung, chi
nhdnh ngé@n hang nuéc ngoai déi véi khdch hang vay dé ddp trng nhu cdu vén phuc vu mét sé linh vure, nganh kinh té theo quy dinh tai Théng

tus6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016

[63] Quyét dinh s6 920/QD/NHNN ngay 12/5/2020 ctia NHNN vé vé muic ldi sudt cho vay ngdn han téi da bing déng Viét Nam cua té chirc
tin dung, chi nhdnh ngdn hang nuéc ngodi doi véi khdch hang vay dé ddp rng nhu cdu vén phuc vu mét sé linh vure, nganh kinh té theo quy dinh

tai Théng tu' s6 39/2016/TT-NHNN ngdy 30/12/2016

[64] Quyét dinh s6 1730/QB-NHNN ngay 30/9/2020 ctia NHNN vé mirc ldi sudt cho vay ngdn han téi da bdng dong Viét Nam cua té chirc tin
dung, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai déi véi khdch hang vay dé ddp tng nhu cdu vén phuc vu mét sé linh vuce, nganh kinh té theo quy dinh tai

Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016

[65] Théng tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cia NHNN Quy dinh vé hoat déng cho vay ctia cdc té chirc tin dung, chi nhdnh ngdn

hang nuéc ngoai déi voi khdch hang.
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Nhirng diéu chinh vé mat chu truong va
chinh sach tién té nhu ké trén da gitp cho
mat bang Iai suit cho vay gidm khoang
1%/ndm trong nam 2020 va lai suat nay
van tiép tuc gidm tinh dén cudi thang
9/2021 v&i mirc gidm khoang 0,55%/nam
(tébng cong giam 1,55%/ndm so vai trudc
dich COVID-19). Béng thoi, NHNN cling
ap dung linh hoat cac céong cu chinh sach
tién té khac nham dadm bao 6n dinh kinh
té€ vi mo, kiém soat lam phat, dam bao
thanh khoan cho hé théng cac té chirc tin
dung va o6n dinh thi trwdng tién té, ngoai
héi[66]. Dén ngay 31/08/2021, cac t6
chirc tin dung da mién, giam, ha lai suat
cho trén 1,13 triéu khach hang véi du no
trén 1,58 triéu ty dong. Cac t6 chirc tin
dung cling cho vay mdéi lai suat thip hon
so V@i trudc dai dich COVID-19 véi doanh
s6 lay ké tir 23/01/2020 dat 4,46 triéu ty
dong cho 628.662 khach hang. Ly ké tir
23/1/2020 dén 31/08/2021, tong sb tién
13i t6 chic tin dung mién, giam, ha cho
khach hang khoang 26.000 ty déng[67].
Tuy nhién, Nhém nghién ciru khéng tim
thay sé liéu cé tach biét gidi thé hién ty |é
khach hang 1a phu nit va nam gidi clng
nhu ty |é khach hang 1a DN do nam gidi va

do phu nir lam chu.

BAO CAO NGHIEN CcUU

Dai dién NHNN cling cho biét, trén co s&
thuc hién Nghi quyét 63/NQ-CP cua
Chinh pha, 16 ngan hang (chiém 75% téng
du ng nén kinh té) gom Vietinbank,
Vietcombank, Agribank, Techcombank,
Sacombank, BIDV, MB, Buu dién Lién
Viét, TPBank, VIB, ACB, SeABank, SHB,
HDBank, MSB, VPBank da thong nhat
nguyén tic ti€p tuc gidm lai suit cho vay
1% trén du ng hién hiru bang dong Viét
Nam trong nhirng thadng cudi nam 2021,
déi véi khach hang chiu anh hudéng bdi
dich bénh COVID-19, véi tong s6 tién lai
gidm hon 20.600 ty dong[68].

[66] Bdo Minh Thdng, 2021, Chinh sdch tin dung hé tro’ doanh nghiép bj dnh huéng béi dich Covid-19

tai https://tapchinganhang.gov.vn/chinh-sach-tin-dung-ho-tro-doanh-nghiep-bi-anh-huong-boi-dich-covid-19.htm

[67] Ngubn: https://alphastock.vn/marketdaily/market-call-podcast-sang-ngay-21092021-281.html|

[68] Ngudn: VGP News :. | Ngdn hang tich cuc trién khai tin dung uu ddi, hé tro DN bi dnh huéng béi COVID-19 | BAO BIEN TU CHINH PHU

NUGC CHXHCN VIET NAM (baochinhphu.vn)
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2.4 Chinh sach tiép cin tin dung cua
nganh ngan hang danh cho DNNVV do
phu nir lam cha

Thoéng tin do NHNN cung cap cho thay,
co quan nay da ban hanh va thuc hién Ké
hoach hanh dong vé binh dang gidi va vi
su' tién bd cla phu nir nganh ngan hang
giai doan 2016 - 2020[69] thanh cong. Cu
thé, ty |é nir tham gia cac cap uy dang, ty
can bo cha chét 1a nir va ty [é nlt dugc clr
dao tao sau dai hoc tang so vé&i trudc
day[70]. NHNN cho biét, cdc quy dinh
hién hanh vé hoat dbéng tin dung ngan
hang, nit gidi c6 quyén binh dang nhu
nam gidi trong viéc vay von ngan hang,
cam co tai san, va tham gia cac hinh thirc
tai chinh tin dung khac. NHNN khing
dinh, cac chinh sach nay khéng cé su phan
biét, loai trir hay han ché nao dua trén co
s& gidi lam anh hudng tdi kha nang tiép
can von cua nir gidi. Tuy nhién, cac
VBQPPL do NHNN ban hanh lién quan
dén ti€p can tin dung cho cac doanh
nghiép déu trung tinh vé gidi hoac khong
d@é ra cac bién phap nao dé bao dam rang

cac doanh nghiép do phu nir [am chu sé

duoc hd tro theo ding nguyén tic duoc
dé ra trong Luat Binh d3ng gidi ndm 2006
va Luat HTDNNVV nam 2017.

Nham ting cudng hd trg phu nir trong
ti€p can tin dung tir cdc NHTM va vaéi su
hé trg clia mot s6 dinh ché tai chinh quéc
té, mot s6 NHTM d3 trién khai cac
chuong trinh hé tro cho DNNVV do phu
nt lam chu. K&t qua ra soat trang thong
tin dién tlr cta cadc ngan hang va trao déi
truc ti€p v&di moét s6 NHTM (ACB,
VPBank) vé cac chinh sach hé tro tiép can
tin dung danh cho DNNVV do phu nir [am
cht cho thay:

e VPBank c6 chuong trinh hd tro m&
thé tin dung do doanh nghiép do phu
nd lam chua (thé WE) v&i han mirc [én
téi 4 ty doéng, mién l3i 1én dén 55
ngay, moi chi tiéu qua thé déu duoc
tinh 13 hop 1é dé khau trir thué thu
nhap doanh nghiép[71]. VPBank cling
c6 chuong trinh cap tin dung vai han
mirc lén t&i 20 ty dong cho doanh
nghiép cé chu la phu nir véi moét s6
diéu kién vay vén cu thé [72],[73].

[69]Xem: K& hoach hanh déng vé binh ddng gidi, vi su tiéh bé ctia phu nir nganh Ngdn hang giai doan 2016 - 2020 dcng tdi tai:

https://sbv.gov.vn/webcenter/portal/m/menu/trangchu/ttsk/ttsk_chitiet?

leftWidth=0%25&showFooter=false&showHeader=false&dDocName=SBVWEBAPP01SBV081788&rightWidth=0%25&centerWidth=100%2
5&_afrLoop=24536033622105224#%40%3F_afrLoop%3D24536033622105224%26centerWidth%3D100%2525%26édDocName%3DSBV
WEBAPP01SBV081788%26leftWidth%3D0%2525%2érightWidth%3D0%2525 %2 6showFooter%3Dfalse%2éshowHeader%3Dfalse%26_adif.

ctrl-state%3D83atnx1rb_9

[70] Xem: Nir Théng déc ngdn hang ddu tién cta Viét Nam va nhiing dédu dn vi sy tién bé ctia phu nir (vnubw.org.vn)

[71]Xem: https://www.vpbank.com.vn/doanh-nghiep-vua-va-nho/doanh-nghiep-do-nu-lam-chu/the-tin-dung-cho-doanh-nghiep-nu-lam-chu
[72]Xem: https://sbv.gov.vn/webcenter/contentattachfile/idcplg?dDocName=SBV354643&filename=351174.xlsx
[73] VPbank da dé ra mét sé diéu kién dé duoc tiép cdn tin dung tir churong trinh nay, bao gém doanh nghiép da thanh Idp va hoat déng téi

thiéu 6 thdng; tinh hinh tai chinh lanh manh, hoat déng kinh doanh én dinh; ¢6 tai san bdo ddm va hanh vi trd no tai cdc té chirc tin dung tot;

ddp (rng vé cdp tin dung ctia phdp ludt va VPbank. Ngodi ra, doanh nghiép siéu nhé hoat déng trong linh vuc thuong mai hang céng nghiép nhe

va tiéu dung dugc phép tdng ty Ié cho vay trén gid tri dinh gid tai san bdo ddm. 22
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https://sbv.gov.vn/webcenter/contentattachfile/idcplg?dDocName=SBV354643&filename=351174.xlsx

N3m 2021, VPBank tiép tuc ghi diu an
véi vai tro dong hanh cung doanh
nghiép do phu nr lam chu tang cudng
kha nang ti€p can tai chinh céng bang,
nhanh chéng thich &ng, duy tri va
phuc héi san xuat, kinh doanh trong
b6i canh dai dich COVID-19. Nam
2021, doanh nghiép do phu nir lanh
dao chiém 22,7% téng danh muc
DNNVWVYV cua ngan hang, cao hon 4,5%
so vd&i nam 2020. Tong du ng cudi ky
cua khach hang DNNVV do phu nir
lanh dao dat 10,171 nghin ty déng, dat
muc tang truong trén 27% do voi
cung ky ndm trudc. S6 lvgng doanh
nghiép do phu nir lanh dao gidi ngan
lan dau tai VPBank cling déng thoi
tang thém 5,5% so v&i nam 2020.[74]
VPBank da xay dung Bo quy tic rng
xUr va dao dirc nghé nghiép[75] danh
cho can bo, doéi tac. Tuy nhién, B6 quy
tac nay khdng dé cap téi cac nguyén
tdc khong phan biét déi xir doi vai
khach hang.

BIDV xac dinh muc tiéu phat trién bén
virng chi cé thé thuc hién dugc khi
cac muc tiéu kinh té€ duoc bdo dam.
Nho hoan thanh cac chi tiéu ké hoach
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kinh doanh qua cac nam, BIDV da
thuec hién tot trach nhiém doéi véi xa
hoi, trong d6 c6 trao quyén cho phu
nd lam chu. BIDV xac dinh DNNVV do
phu n&t 1am chu la phan khuc khach
hanh riéng biét, can su hd tro dic biét
trong giai doan hién tai. Trén co s& do,
BIDV da nghién clru, ddy manh phéat
trién tai chinh toan dién va trién khai
nhiéu chuong trinh giai phap hoé tro
danh riéng cho DNNVV do phu nir lam
chu. Theo dé6, BIDV da ky két vai ADB
va NHNN hiép dinh du an hd tro giam
thi€u tac déng tiéu cuc cua dai dich
COVID-19 cho cac DNNVV do phu nir
lam chu dé hé trg 1ai vay déi véi cac
khodan vay co cau tai BIDV hodc hé trg
phi cam két rat von déi véi cac khoan
vay mai tai BIDV véi mirc toi da
10.000 USD/khach hang. Ngoai ra,
khach hang vay von lan dau tai BIDV
con dugc hd tro giam lai suat vay toi
da 2%/nam va s&r dung cac goéi san
pham dich vu -  v&i mirc phi wu dai.
BIDV cling c6 cac goi phi tai chinh
khac hd trg cho cac DNNVV do phu
nir lam cha théng qua Hoi dong doanh
nhan nir[76],[77].

[74] VPBank (2022), Bdo cdo thudng nién ndm 2021. Ddng tdi tai: https://www.vpbank.com.vn/-/media/a4e6f447921b4655a5fef3239eba4737.ashx

[75] Xem: https://www.vpbank.com.vn/ve-chung-toi/kiem-soat-tuan-thu/vpbanks-code-of-conduct-and-ethical-behaviors

[76] BIDV (2022), Bdo cdo thudng nién nam 2021. Ddng tdi tai https://www.bidv.com.vn/wps/wcm/connect/fef7d25e-66c6-4b14-be4 3-
0f3b3écdffa7/BCTN+BIDV+2021+FINAL.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-fef7d25e-66c6-4b14-be43-0f3b3écdffa7-04Z0ZbE

[77] Xem: https://www.bidv.com.vn/bidv/doanh-nghiep/khach-hang-doanh-nghiep/khuyen-mai/tin-dung/chuong-trinh-tai-chinh-toan-dien-danh-cho-doanh-
nghiep-do-phu-nu-lam-chu
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e SHB ducgc Tap chi The Asian Banking

and Finance (ABF) trao gidi thudng
“Ngan hang cé sang kién vi phu nir
2021” qua nhirng nd luc tao diéu kién
cho cac DNNVV do phu ni&t lam chu
ti€p can von vay ngan hang vai nhiéu
uu dai dic biét nham giam thiéu tac
déng cia COVID-19. Cu thé, SHB 13 1
trong 5 ngan hang tham gia “Chuong
trinh cho vay wu dai danh cho cac
doanh nghiép vira va nho do phu nir
lanh dao” dugc ky két gilra NHNN va
ADB, doéng hanh cung cac nit doanh
nhan vuot qua khé khan do dai dich
vGi go6i hé tro 5 triéu USD do ADB tai
tro. Theo d6, SHB da nhanh choéng, kip
thdi gilp cac doanh nghiép nir chu
ti€p can ngudn von gia ré; uu dai lai
suat an tuong chi tir 5,85%; hd tro 6
thang tién 13i va mién phi co cau ng;
mién cac loai phi dich vu ngan hang; t6
chirc cac I6p dao tao, cac chuong
trinh tw van vdi su tham gia cua cac
chuyén gia hang dau[78],[79].

SeABank xac dinh phu nir Ia nhirng
khach hang can duoc quan tam phuc
vu dac biét va da thiét ké cac gdi tai

chinh v&i san pham, dich vu danh
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riéng cho khach hang nir. SeABank cé
chinh sach wu dai danh riéng cho
doanh nghiép c6 phu nir lam cha véi
mong mudn tao dong luc phat trién toi
da cho doanh nghiép vdi lai suat cho
vay bang déng Viét Nam ngan han téi
thiéu 5,6%/n3m, mién phi trd no trudc
han; 13i suat cho vay trung han, dai han
toi thi€u 8%/nam trong 12 thang dau
tién, mién phi trd no trudc han sau 36
thang; 13i suat thau chi cé tai san dam
bao t6i thi€u 8%/nam, khong cé tai
san dadm bao t4i thiéu 10%/nadm. Mat
khac, doanh nghiép do phu nir lam chu
con dugc tiép can ngudn tin dung
dudi nhiéu hinh thirc cap von phu hop
védi dac thu nganh nghé[80]. Thang
6/2021 ngadn hang SeABank chinh
thirc duoc IFC cap khoan vay cao cap
tri gia 150 triéu USD nham hd trg m&
rong von vay doi véi cac DNNVV, dic
biét cac doanh nghiép do phu nir lam
chu. Chi sau 6 thang hop tac va ghi
nhan nhirng hiéu qua trién khai tur
SeABank, IFC va 5 quy tai chinh quéc
té€ da quyét dinh tai tro bé sung 70
triéu USD[81].

[78] SHB (2022), Bdo cdo thudng nién nam 2021. Ddng tdi tai: https://www.shb.com.vn/wp-content/uploads/2022/04/BCTN-
2021_VN_Web-2.pdf

[79] Xem: https://nhadautu.vn/shb-duoc-vinh-danh-3-giai-thuong-quoc-te-uy-tin-voi-nhung-sang-kien-vi-cong-dong-d56062.html
[80] Xem: https://www.qdnd.vn/kinh-te/cac-van-de/day-manh-tai-tro-von-cho-doanh-nghiep-do-phu-nu-lam-chu-690310

[81] SeABank, Bdo cdo thuang nién nam 2021 ddng tdi tai https://cdn.seabank.com.vn/sites/default/files/2022-
04/BA0%20CA0%20THUONG%20NIEN%202021%20FINAL_O.pdf
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e TPBank va ACB l|a hai trong nam
NHTM duwgc NHNN giao giai ngan goi
vién trg khong hoan lai do ADB quan
ly dé& hé tro DNNVV do phu nir 1am
chu khic phuc hiu qua cda dai dich
COVID-19. Tuy nhién, trang thong tin
dién t&r va bdo cdo thuong nién nam
2021 cua hai ngan hang nay khoéng
thé hién théng tin lién quan dén viéc
trién khai goéi vién trg nay. Trao déi
véi ACB tai hoi s& chinh (vao thang
4/2021), dai dién ngan hang cing
khang dinh ACB chua phat trién cac
g0i tin dung danh cho DNNVV do phu
n{r 1am chd ma chi t6 chic tri an khach
hang nir nhan dip 8/3 hay 20/10. Tuy
nhién, trong qua trinh trao ddi véi cac
thanh vién Nhém nghién clru, dai dién
ACB khang dinh, ciing c6 thé cho
DNNVWVV do phu nir lam chu vay véi lai
suat uu dai hon néu dap rng du cac
diéu kién vay von.

K&t qua phan tich tai liéu va phdéng van
cac nr cht doanh nghiép cho thay, khong
nhiéu NHTM cé chinh sach cé dap ng
gigi doi vdi khach hang, bao gom khach
hang doanh nghiép. Nhirng NHTM dang
thuc hién cac du an cho vay uu dai hay
ma& thé tin dung wu dai cho khach hang nir
hodc nir chii doanh nghiép déu la cac ngan

hang dang tham gia cac du an do cac t6
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chtre tai chinh quéc té nhu IFC, ADB hay
té6 chire phi chinh phu quéc té€ nhu CARE
International hé trg va thuc hién. Diéu
nay dat ra mot cau hdi, liéu cac ngan hang
da va dang thuc hién cac géi vay hd trg
DNNVV do phu nitr lam chu co tiép tuc
thuc hién chinh sach nay khi cac du an
vién tro khéng hoan lai nay két thuc.

Bén canh do6, cac ngan hang thuong mai
chua cé quy dinh yéu ciu hay khuyén
khich khach hang doanh nghiép thuc hién
nhirng cam két vé binh dang gidi, ciing
nhu chua yéu cau doanh nghiép cé chinh
sach khong phan biét déi x&r dua trén co
s& gidgi hay nghiém cam hanh vi quay roi
tinh duc tai noi lam viéc. it NHTM cé
chinh sach cong khai vé cam két khong
phan biét doi xr dua trén co s& gidi ngoai
NHNN giai doan 2016 - 2021[82]. Theo
nghién clru md&i day cua Té chire Tai chinh
cong bang Viét Nam, 10/10 ngan hang
duoc khao sat déu chua cé quy dinh cong
khai yéu cau hay khuyén khich khach hang
doanh nghiép thuc hién nhirng cam két vé
binh dang gigi. Diém cam két vé gidi cua
10 NHTM nay chi dat 0,5/10. Cam két vé
tai chinh toan dién (Financial Inclusion) Ia
diém dang ghi nhan nhat trong cic cam
két cta cdc NHTM, véi mirc diém trung
binh ctia ca 10 ngan hang dat 5/10.

[82] Fair Finance Asia (2021), Khuyén nghi chinh sdch huéng téi tai chinh bén virng. Bdng tdi tai
https://vietnam.fairfinanceasia.org/2021/04/19/khuyen-nghi-chinh-sach-huong-toi-tai-chinh-ben-vung/
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Nghién clru do VCCI cong b6 ndm
2021[83] cho thay, ty |1& doanh nghiép do
phu ni lam chu & Viét Nam du c6 mot sé
cai thién trong giai doan 2011 - 2018
nhung lai gidam trong cac nam 2019 va
2020. Tinh dén ngay 31/12/2021, ty lé
doanh nghiép do phu nir lam cha dat
23,4% nhung chua dat dugc muc tiéu deé
ra trong Chién luvgc quéc gia vé binh dang
gigi. Quy mo doanh nghiép do phu nir lam
chu tap trung & mirc nho, siéu nhé va voi
quy mod trung binh thidp hon so vd&i cac
doanh nghiép do nam gigi lam chi. Diéu
dang chd y, ndam 2019 |13 nam chua bi tac
dong bai dai dich COVID-19 nhung két
qua kinh doanh gidam sat ching té cac
doanh nghiép do phu n@r lam chu gap
nhiéu khoé khan, trong dé co tac dong
khéng nhé ctua mbi truong kinh doanh.
Trong méi twong quan va&i cac doanh
nghiép do nam gidi lam chd, két qua kinh
doanh cta cac doanh nghiép do phu nir
l[dm chd cling thdp hon trong hai nam
2019 - 2020. Ty lé doanh nghiép do phu
nlt lam cha cé 1ai thap hon va ty |é doanh
nghiép do phu nir ldm chad thua 16 cao hon

so v&i doanh nghiép do nam gi&i lam chu.
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Diéu nay cho thay, budc vao nam 2021,
doanh nghiép do phu nir lam chid cang gap
nhiéu khé khan hon. Cho dén hét nam
2020, c6 toi 34,1% DNNVV do phu ntr
lam cha dang gdp khé khan trong ti€p can
tin dung. Cac doanh nghiép trong linh vuc
nong nghiép va doanh nghiép siéu nho
kho ti€p can von tay tin dung nhat[84]. Tai
thuc dia, ca 27/27 DNNVV do phu nir lam
chd ma Nhém nghién clru ¢6 co hoi trao
d6i déu khang dinh c6 nhu cau vay von dé
duy tri sdn xuat, kinh doanh va trd lvong
nhan vién.

Veé uy tin ctia DNNVV do phu nir lam chu
doi véi NHTM, ca 8/8 dai dién cac ngan
hang ACB, BIDV, VPBank, Nam A Bank,
Ngan hang lién doanh Viét - Nga (VRB),
Ngan hang Déng A (Péng A Bank), Ngan
hang Kién Long (KienLong Bank) cho
thay, cac ngan hang déu tin tuong cac
DNNVV do phu nir [am chu khi thuc hién
cac gbi tin dung. Ho cho rang, phu nir
thudng lo 13ng cho mén vay ctia minh nén
thudng trd gbc va lai ding han. Ban than
cac nlr chd doanh nghiép duoc phong van
cling khang dinh ban than minh rat lo 13ng
khi thé chap tai san dé vay von tlir cac
NHTM. Do dé, ludn cé gang dé gilr uy tin
bang cach chap hanh cac quy dinh vé tra

goc va lai.

[83] VCCI (2021) Bdo cdo méi truong kinh doanh tai Viét Nam: Goc nhin cuia cdc doanh nghiép do phu nir lam chu
[84] VCCI (2021) Bdo cdo méi truong kinh doanh tai Viét Nam: Goc nhin ctia cdc doanh nghiép do phu nir lam chu
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Vé uy tin cia DNNVV do phu nir lam chu
déi véi NHTM, cd 8/8 dai dién cac ngan
hang ACB, BIDV, VPBank, Nam A Bank,
Ngan hang lién doanh Viét - Nga (VRB),
Ngan hang Pong A (Péng A Bank), Ngan
hang Kién Long (KienLong Bank) cho thay,
cac ngan hang déu tin tudng cac DNNVV
do phu nir lam cha khi thuc hién cac goi tin
dung. Ho cho rang, phu nit thudng lo lang
cho mon vay cta minh nén thuong tra goc
va lai dung han. Ban than cac nir chd doanh
nghiép duoc phong van cling khang dinh
ban than minh rat lo Iang khi thé chap tai
san dé vay vén tir cdc NHTM. Do dé, luén
c6 gang dé gilr uy tin bang cach chap hanh

cac quy dinh vé tra goc va lai.

Tuy nhién, thuc tién cap tin dung théng
gua cac NHTM khéng dap rng dugc nhu
cau vay von cta cac DNNVV do phu nir
[dm cha d€ duy tri vd mé rong san xuat
kinh doanh trong béi canh dai dich
COVID-19. Cho téi thang 4/2021, chi 01
trong s6 27 DN nay cé lam thd tuc va
duoc vay von tir Vietcombank trong giai
doan dai dich Covid 19 dién ra. Doanh
nghiép nay khang dinh day 13 géi vay
thuong xuyén doéi véi ngan hang nay do
doanh nghiép c6 uy tin va duogc vay tin
chap ma khéng thudc géi vay hd tro theo
chi truong cda Chinh phd va huéng dan
cta NHNN. Vé ly do duogc vay tin chap,
n&t chi DNNVV nay cho biét, ba da ting
gilr vi tri 1anh dao tai mét doanh nghiép

nha nudc va tao uy tin nhat dinh trong
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cong dong doanh nghiép cling nhu cac
ngan hang. Trong khi do, moét n&r chu
DNNVV khac cung cip dich vu vé sinh
cho cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép
cho biét, chi da phai vay tin dung “den”
v&i l3i suat rat cao dé trd lwong cho nhan
vién trong giai doan Chinh phu thuc hién
nghiém ngat gian cach xa hoi. Cho dén
thang 6/2022, mét trong s6 nay khang
dinh khéng thé tiép can vén vay tr NHTM
mac du ho dang c6 s6 tiét kiém tién gui tai
ngan hang. D€ hoan thién bdo cdo nghién
ctru nay, Nhém nghién ctru da khao sat 11
DNNVV do phu nit lam chu va tat ca déu
khang dinh ring rat khé va chua ting
duoc tiép can vdi goi vay uu dai theo
Thong tu 39/TT-NHNN trong thoi gian
dai dich COVID-19 dién ra.

Cha truong va huéng dan cung cap tin
dung cho cac DN khic phuc khé khan
trong dai dich COVID-19 va do dai dich
COVID-19 do Quéc hoi, Chinh pha va
NHNN ban hanh 13 trung tinh vé gi&i nén
cac DNNVV do phu nir lam chd gép nhiéu
kho khan trong ti€p can cac gdi tin dung
nay. Dudi day [a mot sé kho khan cu thé:

e Mic du mét s6 NHTM cé chuong
trinh hd tro ti€p can tin dung déi véi
DNNVV do phu nit Iam chd nhu ké
trén, tuy nhién moét dai dién chi nhanh
va mot can bo tin dung cua hai trong
s6 nhirng ngan hang duoc phong van
tai thuc dia cho biét, can bd tin dung
khéng ndm duoc cac chinh sach vé hd
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tro phu nit hay nir chd doanh nghiép
do hoi s& thuc hién nén (rng x&r nhu
nhau gilra DNNVV do nam gi&i hay
phu nit lam cha. Trong khi dé, ca 27
dai dién DNNVV do phu nir lam cha
duoc phéng van tai thuc dia cho rang,
khi vay tién tir cic NHTM, ho chi quan
tam vé diéu kién vay, tha tuc vay, lai
suat va thoi han vay ma it tim hiéu
nguodn goc va y nghia ctia chuong trinh
tin dung.

M6t trong nhirng DNNVV do phu nir
lam chd tai Can Tho dugc phong van
chia sé rang, géi hé trg DNNVV do
phu nr lam chd do ADB tai trg va 5
NHTM (ACB, SHB, BIDV, VPBank and
TP Bank) duoc NHNN uy quyén giai
ngan da duogc trién khai tai Can Tho
vao thang 9/2021. Theo do6, cac
DNNVV do phu nit lam chu da diéu
kién ti€p can goi tin dung nay sé duoc
hé tro 2,5%/ndm giam trir vao lai suat
hién hanh. Vi du, SHB ap dung l3i suat
9%/nam thi DN sé duoc ho tro 2,5%
sau khi DN tra vén va lai day du khi
tat toan khoadn vay. Tuy nhién, nir
doanh nhan nay cho rang, murc 13i suat
nay chua mang tinh hd trg vi tuong
duong vai 13i suat do cdc NHTM ¢6 ¢co
phan nha nudc nhu Vietinbank, BIDV,
VCB, NHNNPTNT ap dung cho cac
doanh nghiép. Tuy nhién, s6 DNNVV

do phu nr |am cha ti€p can duoc von
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vay tir bon ngan hang nay khong nhiéu
do diéu kién cac ngan hang dua ra cho
cac DN cao hon so véi cac ngan hang
khac. Theo dé, dé c6 thé duoc vay,
bén canh cac diéu kién chung nhu cac
ngan hang khac thi xé€p hang tin dung
clia cac DN can & muc A tro lén.
Trong khi dé, DN nhd, siéu nhé cé kha
nang quan tri yéu, trong khi 1ai suat
chua mang tinh hé tro nén viéc duy tri
va vuc day DN trong thoi gian nay gap
nhiéu khé khan.

Cac NHTM 3&p dung lai suat cho vay
vOi tirng doanh nghiép la khac nhau,
phu thudc vao tai san bao dam, tin
nhiém tin dung doi v&i cac gbi vay da
co trudc day, moi quan hé ciing nhu
qua trinh thuong lugng, dam phan cua
doanh nghiép d6i v&i can bd tin dung
clia cac ngan hang nay. C6 7 trong s6
27 doanh nghiép khoéng dua tai san
dam bao dé thé chip hoac néu coé thi
tinh phap ly cua tai san chua ré rang
va/hodc gia tri dam bao thap. Vi vay,
cac DNNVV khéng dap tirng duoc diéu
kién cho vay cla cac to chire tin dung.
Thém vao do, ca 27/27 nir chd doanh
nghiép déu khang dinh viéc xay dung
moi quan hé véi ngdn hang 1a mot
trong nhirng diém yéu cua ho do ngai
tham gia cac hoat déng do VCCI, hiép
hoi doanh nghiép nir, H6i Lién hiép
phu nir hay chinh cdc NHTM t6 chirc
trong khi lai vuéng ban cong viéc
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cham séc gia dinh. Phat hién nay cling
duoc ghi nhan tai nghién ciru “Doanh
nghiép nhd va vira do phu nir lam chu
tai Viét Nam: Thuc trang va khuyén
nghi chinh sach”[85].

e C3 27/27 DNNVV déu phan anh tinh
trang thiéu thong tin vé cac goéi chinh
sach ctia Chinh phu dé hé trg doanh
nghiép &rng phdé vai dai dich COVID-
19. Cu thé, 12/27 doanh nghiép
khong biét théng tin cac goi tin dung
cta Chinh phd hodc néu biét thi kha
chung chung va khéng hiéu sau vé quy
dinh/diéu kién cua cac chinh sach nay;
27/27 doanh nghiép thi€u théng tin
vé Quy bao lanh tin dung tai cac dia
phuong, noi c6 thé gitp cac DNNVV
do phu ni* 1am chd vay vén ma khéng
can tai sdn dam bao/thé chap. Ca 8/8
DN tham gia tham van y kién cho bao
cdo cao nghién ctru nay khiang dinh
khong co thong tin vé quy cho thué tai
chinh. Trong khi d6 VCCI & cap trung
uong va cap vung cling nhu hiép hoi
doanh nghiép da da chia sé thong tin
nay rong rai trén cac trang thoéng tin
dién tr va thu dién tir t&i tirng doanh
nghiép.

Ngoai ra, cac DN do phu nir lam chu it co
co hodi tham gia xuc tién thwong mai hoac
xay dung mang ludi kinh doanh. Mot
phan, phu nlt thuong ban ganh nang cac
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cong viéc gia dinh va cham séc con cai
trong khi nhirng su kién nay thudng to
chirc vao ngoai gid hanh chinh. Nhém
nghién clru da ghi nhan nhirng y kién
nay trong cac PVS va&i dai dién cac DN
va day clng duogc nhin nhan nhu moét
rao can lién quan tdi ti€p can thong
tin.

Céac diéu kién do NHTM dua ra cho
cac DN tiép can cac gbi tin dung bang
hinh thic tin chdp khong khac biét,
ngoai trir diéu kién vé tai san bao dam.
Tuy nhién, rat it DN ti€ép can dugc cac
goi vay nay trong dai dich COVID-19
do cac DN phai tang truong duong
trong nhirng nam gan day va hinh
thanh cac tai san bao dam. Sau khi xay
dung niém tin duoc véi NHTM thi cac
DN nay mdi ti€p tuc lam cac thu tuc
vay tin dung bang hinh thirc tin chap.
Tuy vay tin chdp nhung cdc NHTM sé
can ci vao diém x€p hang tin dung dé
dua ra murc 13i suat phu hgp véi tirng
doanh nghiép. Vay vén vd&i hinh thic
tin chap thi lai suat thuwdng cao hon so
v&i 13i suat vay thé chap, dao dong tur
1.2 - 2%/thang. Cac chi nhanh NHTM
duoc phéng van cho rang ngan hang
sé gap rui ro cao khi cho cac DN vay
tin dung bang hinh thirc tin chap nén
khéng trién khai cac goi vay bang hinh
thirc nay. Cac DNNVV do phu nir lam

chl cho rang hinh thirc vay vén tin

[85] Xem: https://www.economica.vn/Content/files/PUBL%20%26%20REP/Women-owned%20SME%20in%20Vietnam%20-

%20Policy%20Recommendations.pdf
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chap rat kho kha thi va tiép céan

duoc du trong hoan canh nao.

Quy mé voén cta DNNVV do phu
nr lam chu thuong nho, kinh
nghiém va kha nang quan tri con
nhiéu han ché. Do d6, bdo cao tai
chinh khéng du do tin cay hoac cac
doanh nghiép khong thuc hién
ki€Em todn dodc 1ap hang ndm nén
chua dap (ng cac diéu kién vay
von ctia NHTM. Trong khi dé, viéc
xét duyét ho so vay von do NHTM
thuc hién thudng dua vao cac quy
dinh cua tirng goi tin dung cua cac
ngan hang nay ch& khéng chu y t&i
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dac thu cda loai hinh doanh nghiép.
Ban than cdc NHTM cling thiéu
niém tin vao kha nang quan trj to
chirc va quan tri tai chinh cta cac
DNNVV do phu n lam chu.

Hau hét (26/27) dai dién DNNVV do
phu nit [am chd duoc phdéng van déu
td ra thiéu tin tudng cac chinh sach ho
tro phat trién DNNVV néi chung va
cac g6i hd tro tin dung danh cho cac
doanh nghiép vuot qua khé khan do
dai dich COVID-19. Trong s6 do,
15/27 ngudi cho rang cac chinh sach
nay khéng pht hop véi thuc tién.
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PHAN III: KET LUAN VA
KHUYEN NGH]

3.1 Két luan

DNNVV doéng moét vai tro quan trong trong
tang truwdng kinh té tai Viét Nam. Cac
nghién ctu chi ra rang, DNNVV tai Viét
Nam déng gép quan trong cho GDP. Dai
dich COVID-19 d3 lam dit gdy nén kinh té,
day nhiéu DN, dic biét cdc DNNVV do phu
nir [dm chd dé&n ché giam quy mé hodc dirng
hoat dong.

Trudc khi cé dai dich COVID-19, Viét Nam
c6 nhirng quy dinh vé nguyén tic khong
phan biét d&i xir va binh dang gidi trong linh
vurc kinh té cling nhu cé cac chi tiéu vé ty 1é
N’ chd cac chu doanh nghiép trén toan
quéc. Qudc héi, Chinh phi va NHNN da ban
hanh mot s6 cha truong, chinh sach lién
quan dén linh vuc tién té trong dai dich
COVID-19 va nh3m hé tro DN vuot qua tac
dong tiéu cuc cua dai dich COVID-19. Tuy
nhién, cac chd trwong, chinh sach déu trung
tinh vé gidi.

DE gitp phu nir [Am chi cdc DNNVV vuot
qua dai dich COVID-19, cic dinh ché tai
chinh nhu IFC, ADB da cung cap mot so goi
vién trg khong hoan lai nhdm hé tro 13i suat
cho cac doanh nghiép nay théng qua cac
NHTM.

Veé uy tin d6i véi ngan hang, cd NHTM va
ntr chdt DNNVV déu khang dinh phu nir rat
lo 1Ang dé thuc hién cac quy dinh vé thoi
han vay cling nhu tra goc va lai cac goi tin
dung. Tuy nhién, cdc DNNVV do phu nir
lam cha van gap nhiéu khé khan trong tiép
can tin dung nham duy tri va phat trién
doanh nghiép do tac dong tiéu cuc cua dai
dich COVID-19. Cu thé:

e Maic du duogc ho tro 13i suit théng qua
goi vién trg khong hoan lai cta cac dinh
ché tai chinh qudc té nhung DNNVV do
phu n{t 1am chi van cho rang 13i suat sau
khi duoc hd trg van con cao hon l3i suat
do bén NHTM ¢6 ¢6 phan nha nuéc ap
dung cho cac doanh nghiép.

e H3au hét hdi s& chinh cia caic NHTM
thuc hién cac du an do IFC, ADB va mo6t
s6 t6 churc tai chinh qudc té khac tai tro
déu y thdc rat tét cac géi hd tro tin
dung cho cac DNNVV do phu nit lam
chd ciing nhu truyén théng va phan anh
s hé tro nay trong bao cdo thudng
nién clha cac ngan hang. Tuy nhién, cac
chi nhanh ngan hang va can bé tin dung
khéng hiéu hét y nghia, muc tiéu clta cac
g6i hd trg nay nén (ng x& nhu nhau
gilra DNNVV do nam gi6¢i lam chu va do
phu nir lam chu.

e DNNVV do phu nir lam chd gdp mot s6
khoé khan nhat dinh trong ti€p can tinh
dung trong boi canh COVID-19 do thiéu
thong tin, thiéu nang luc quan tri doanh
nghiép, thi€u tai san thé chap hoac tai
san thé chap chua day da tinh phap ly.
Ganh nang coéng viéc ndi trog cling anh
hudng dén viéc xay dung va duy tri moi
quan hé vé&i cac ngan hang cta phu nir.
Trong khi d6, tai sdn bao dam, sirc khoé
cua doanh nghiép, méi quan hé va kha
nang thuong thao lai 1a nhirng yéu té
quyét dinh quy mé von dugc vay va lai
suat phai tra.
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3.2 Khuyén nghi
Trén co s& cac phat hién chinh, Nhom nghién clru dé xuat mot s6 khuyén nghi sau téi cac
bén lién quan:

Cac NHTM thuc hién truyén théng ndi bé nham gitip cho cac chi nhanh va

can bo tin dung hiéu ré y nghia va yéu cau déi vdi cac du an do cac to

chirc tai chinh quéc té vién tro khéong hoan lai va nguén vén cla ngan
hang nham hd trg cdc DNNVV do phu nir [am chu vuot qua khé khin do
dai dich COVID-19, gép phan thuc hién binh dang gigi. Bén canh dé, cac
NHTM can cing c6 théng diép truyén théong vé y nghia cta viéc hoé trg cac

DNNVV do phu nir lam chud déi v&i uy tin ctia chinh cac ngan hang;

Cac NHTM t6 chirc tap huin vé nguyén tic khdong phan biét déi xir trén co
s& gidi, binh dang gidi thuc chat va cac bién phap thac day binh dang gidi

trong linh vuc tin dung dé trén co s& dé thiét ké va thuc hién cac géi tin
dung danh cho DNNVV do phu nit [dm chd, gép phan dat duwoc chi tiéu
lién quan dén DNNVV do phu ni¥ lam chu dé ra trong Chién luvgc qudc gia
vé binh dang gidi giai doan 2021 -2030;

Cac NHTM tiép tuc tu van, hd trg cac DNNVV do phu nir 1am cha tiang
cuwdng nang luc quan tri doanh nghiép dé dap (rng cac diéu kién vay vén

san xuat, kinh doanh;

Cac NHTM thuc hién trach nhiém x3 hoi théng qua viéc hoé tro lai suat cho
DNNVV do phu nir [am chd néu dap ing da cac diéu kién vay vén nhu
DNNVV do nam gidi lam chu;
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FFA trién khai nghién ctru phan tich liéu cac chinh sach tién té trung tinh
vé gidi dugc thiét k&€ do mac nhién cho rang trung tinh vé gigi 1a khéng
phan biét doi xir trén co s& gidi, theo dd, doanh nghiép do nam gidi va
doanh nghiép do nit gidi lam chd can duwoc déi x*r nhu nhau hay cac
chinh sach tién té trung tinh vé gidi |1a tét cho cac gidi; trén co s& cac
phat hién nay, FFA va cac to6 chirc xa héi dua ra quyét dinh liéu cé can
van déng chinh sach nham cé cac chi tiéu cu thé vé ty |é nir cht doanh
nghiép va mic vén nén hd trg cho tirng loai hinh va quy mé DNNVV do

phu nir lam chu;

Vé chinh sach, Chinh phu xem xét cé géi hd tro 13i suadt cho cac DNNVV
do phu nir 1am cha théong qua cdc NHTM dé gbép phan dat duoc chi tiéu vé
ty & nir chd doanh nghiép va hop tac xa dé ra trong Chién lugc qudc gia
vé binh d3ng gigi giai doan 2021 - 2030 trén co s& giam sat chit ché dé
loai trir tinh huéng nir gidi dirng tén dang ky nhwng nam gigi van hanh cac
DNNVV. Bén canh dé, Chinh phi xem xem ban hanh chinh sach thic day
nham bao ddm mét ty 1& nhat dinh cac doanh nghiép do phu nir 1am chi cé

thé thuc hién mot sé gbi chi tiéu cong tir ngan sadch nha nudc.
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PHU LUC 1: NHO'NG NOI DUNG LIEN QUAN DEN

HO TRO DOANH NGHIEP TIEP CAN TiN DUNG
VU'CT QUA bAI DICH COVID-19 DO QUOC HOI,
CHINH PHU VA NHNN BAN HANH

e Chithisé 11/CT-TTg ngay 04/3/2020 cta Thu twdng Chinh phu vé cac nhiém vu, giai
phap cap bach thdo g& khé khan cho san xuat kinh doanh, bao dam an sinh xa hoi ng
phé véi dich Covid-19 yéu cau Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chi dao, huéng dan kip
thoi cac té chire tin dung can déi, dap (ng day du, kip thoi nhu cau vén phuc vu san
xuat kinh doanh, day manh cai cach thu tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian xét duyét
h6 so vay von, nadng cao kha ndng tiép can von vay cta khach hang; kip thai ap dung
cac bién phap hd tro nhu co cau lai thoi han trd ng, xem xét mién giam l3i vay, gilt
nguyén nhém no, giam phi... d6i véi khach hang gip kho khin do anh hudng cla dich
COVID-19 (trudc hét 1a géi ho tro tin dung khodng 250 nghin ty dong).

e Théng tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 ctia Ngan hang Nha nudc quy dinh
vé viéc t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai thoi han trd no,
mién, gidm l3i, phi, gitt nguyén nhdm ng nham hé tro khach hang chiu anh huéng do
dich COVID-19, tao hanh lang phap ly, co ché dét pha dé cac t6 chirc tin dung thao g&
kho khan vé vén vay cho khach hang (co cau lai ng goc va lai, khong chuyén nhém no,
khoéng tinh 1ai phat, mién, giam I3i, phi), déng thoi lién tuc t6 chic cac hoi nghi két néi
Ngan hang - Doanh nghiép trén toan qudc, khao sat thuc dia, ti€p nhan va gidi quyét
kip thoi khé khan, vuéng mac clia ngudi dan, doanh nghiép.

e Nghi quyét s6 124/2020/QH14 ngay 11/11/2020 cta Quéc hdi Khod XIV vé Ké
hoach phat trién kinh té - x3 héi nam 2021 dua ra giai phap, chinh sach thich hop dé
tang kha nang tiép can vén cua nguodi dan va doanh nghiép, ngan chan tinh trang tin
dung den va cho vay nang lai.

e Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 1/1/2021 ctia Chinh pht vé nhiém vu, gidi phap chu
yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach nha nudc nam
2021 dé ra giai phap phoi hgp chat ché, dong bd, hiéu qua cac chinh sach tai khoa, tién
té va cac chinh sach khac dé kich thich cau téng hop, thdo g& kho khan cho san xuét,
kinh doanh, thac day tang truong; dong thoi gilr virng 6n dinh kinh té€ vi mo, kiém soat
lam phat, bao dam cac can daéi Ién. Vé giai phap, Nghi quyét nay dé cap dén viéc chu-
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-déng bo tri ngudn luc va trién khai cac gidi phap phu hop, kip thai (trong d6 cé cac
gidi phap tin dung, tai chinh, ngdn sach nha nudc, thué, phi, 1& phi...) dé thdo g& kho
khan, hé trg doanh nghiép, ngudi dan, ngudi lao dong bi mat viéc, thiéu viéc lam, gidm
sau thu nhap do dai dich Covid-19 va khoi phuc san xuat, kinh doanh, nhat la trong cac
nganh vu, du lich, hang khoéng...

Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 1/1/2021 cta Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhiém
vu, giai phap cha yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
qudc gia nam 2021 cé dé cap dén viéc tiép tuc chu trong hé tro ngudi dan va doanh
nghiép phuc hoi san xuat kinh doanh, khic phuc cac tac déng tiéu cuc cta dich bénh
COVID-19.

Trén co s& cac Nghi quyét s6 Nghi quyét s6 124/2020/QH14, Nghi quyét s6 01/NQ-
CP ngay 1/1/2021 cua Chinh phu va Nghi quyét sé Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
1/1/2021 ctia Chinh pht, Ngan hang Nha nudc ban hanh Chi thj s6 01/CT-NHNN vé
t6 chire thuc hién cac nhiém vu trong tdm cla nganh ngan hang trong nam 2021. Chi
thi nay dé cap dén viéc tiép tuc thdo g& khd khin vé tin dung cho nguoi dan, doanh
nghiép bi thiét hai do thién tai, dich bénh.

Nghi quyét s6 63/NQ-CP ngay 29/6/2021 cua Chinh phu vé cac nhiém vu, giai phap
chu yéu thuc day tang trudng kinh té€, giai ngdn von dau tu cong va xuat khiu bén
virng nhirng thang cudi nam 2021 va dau nam 2022 dé cap dén vai tro cta NHNN va
mot s6 bd trong diéu hanh chinh sach tién té chd dong, linh hoat, bdo dam an toan hé
thong; phéi hgp chit ché, dong bo, hiéu qua cic chinh sach tai khoa, tién té va cac
chinh sach khac, phu hop véi tinh hinh thuc tién, gép phan 6n dinh kinh t& vi mé, kiém
soat lam phat, thidc day tang trudng; kiém soat chat ché tin dung cac linh vuc tiém an
rui ro; tich cuc trién khai cac bién phap gidm sat, kiém soat va xutr ly ng xau.

Ngan hang Nha nudc da ban hanh Thong tu sé 03/2021/TT-NHNN ngay 2/4/2021
va Thong tu s6 14/2021/TT-NHNN ngay 07/9/2021 sira déi, b6 sung mot s6 diéu
clia Théng tu s6 01/2020/TT-NHNN dé tiép tuc diéu hanh cac t6 chirc tin dung, cac
chi nhanh ngan hang nuéc ngoai co cau lai thdi han trd no, mién, gidm 13i, phi, gilr
nguyén nhém no nham hd tro khach hang chiu anh huéng baéi dich COVID-19.

Thong tu s6 14/2021/TT-NHNN ngay 07/9/2021, sira doi, bé sung 1 sé diéu cla
Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN, stra d6i cdc méc gidi han thoi gian khoan no duoc
tai co cau lai, mién, gidm 13i, phi, gilt nguyén nhém no dé phu hop véi dién bién phirc
tap clia dich bénh dang dién ra, nhu m& réng pham vi khoan ng dugc co ciu lai thoi
han trd ng phat sinh tir trvdc ngay 01/8/2021, kéo dai thaoi gian ap dung déi voi
khoan ng phat sinh nghia vu tra no goc va/hoac lai trong khodng thai gian tir ngay
23/1/2021 dén hét thang 6/2021.
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e Nghi quyét s6 105/NQ-CP ngay 9/9/2021 cua Chinh phu vé hd trg doanh nghiép,
hop tac xa, ho kinh doanh trong béi canh dich COVID-19 dua ra muc tiéu dén hét
nam 2021, luy ké it nhat khoang 01 triéu khach hang |a doanh nghiép, hgp tac x3, ho
kinh doanh duoc hudng chinh sach tin dung hé tro (rng phé dich bénh. Trén co s& do,
Chinh pht giao Ngan hang Nha nudc Viét Nam thuc hién ba giai phap, gom i)Tiép tuc
diéu hanh cha déng, linh hoat chinh sach tién té, gdn két chit ché véi chinh sach tai
khéa va cac chinh sach vi mdé khac nham kiém soat lam phat, 6n dinh kinh t& vi mé, ho
tro ting truwdng, gdp phan thic day phuc héi va phat trién san xuat, kinh doanh;
khuyén khich t6 chirc tin dung tiét gidm chi phi dé tiép tuc gidm 13i suat cho vay déi
vGi cac khodn vay hién hiru va khoan vay ma&i nham hé tro san xuat, kinh doanh; ii)
Khan truong nghién clru stra déi, bé sung chinh sach quy dinh vé co cau lai thoi han
trd ng, mién, giam |ai phi, gitr nguyén nhém no déi véi khach hang bi anh huéng bai
dich COVID-19 theo hudng md& rong doi tuong, pham vi, thoi gian duoc ap dung
chinh sach cho phu hop vé&i dién bién thuc té cta dich bénh, hoan thanh trong thang
9 ndm 2021. lii) Trong thang 9 ndm 2021, chd tri phéi hgp véi cac Bo, co quan o lién
quan xem xét, quyét dinh theo thAm quyén hodc dé nghi cap cé thdm quyén quyét
dinh cac co ché vé hd tro tin dung gitp cac hang hang khéng giai quyét thanh khoan,
dam bao ngudn luc dé duy tri va phat trién.

e Nghi quyét s6 32/2021/QH15 ngay 12/11/2021 cia Quéc hoi vé ké hoach phat
trién kinh t€ - xa héi nam 2022 dé cap dén viéc diéu hanh cac chinh sach tai chinh,
tién té linh hoat, hiéu qua dé hoé trg phuc hdi san xuat, kinh doanh, luu théng hang
héa, két néi cung cau lao dong, thuc day xuat khau, tiéu dung ndi dia, ddy manh dau
tu. Kip thoi dap ng nhu cau vén tin dung, phan dau tiép tuc gidm |ai suit cho vay,
gidm sat chat ché va kiém soat viéc phat sinh ng xau, bdo dam an toan hé théng cac
té chire tin dung.

e Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2022 ctia Chinh phtu vé nhiém vu, gidi phap
chu yéu thuc hién ké& hoach phat trién kinh té - xa hdi va du toan ngan sach nha nudéc
nam 2022 dé cap dén viéc trién khai kip thoi cac giai phap tai khoa, tién té dé ho tro
phuc héi, phat trién nhanh san xuat kinh doanh, nhat 1a trong nganh, linh vuc quan
trong, khéi phuc cac chudi san xuat, cung (rng, lao dong, thuc day cac dong luc ting
trudng, bdo dam an sinh xa hoi va doi séng cta ngudi dan. Diéu hanh chd dong, linh
hoat, chat ché, dong bd, hiéu qua cac cong cu chinh sach tién té, tai khda va cac chinh
sach khac. On dinh thj trudng tién té. Didu hanh cac giai phap tin dung gép phan kiém
soat lam phat, hd tro phuc hoi ting trudng kinh t&; khuyén khich té chirc tin dung tiép
tuc tiét gidm chi phi dé€ phan dau gidm lai suit cho vay, ting kha nang tiép can tin
dung cho doanh nghiép, ngudi dan; hudng tin dung vao linh vuc san xuat kinh doanh,
[inh vue wu tién. Kiém soat chat ché cac hoat dong: cho vay ngoai té, tin dung déi vai
linh vuc tiém an rui ro, huy déng von cia doanh nghiép, nhat 13 phat hanh trai phiéu
doanh nghiép.
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e Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 10/1/2022 cta Chinh pha vé nhirng nhiém vu, giai
phap chu yéu cai thién moéi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia
nam 2022 dé cap dén viéc tdng nhanh vé s6 lugng doanh nghiép mai thanh 1ap; gidam
ty 1& doanh nghiép giai thé, ngirng hoat ddng; giam chi phi dau vao, chi phi khéng
chinh thirc cho doanh nghiép va ngudi dan. D3y manh thao g& khé khan, vuwdéng mac
do tac déng tiéu cuc cua dai dich COVID-19; kip thdi hd trog ngudi dan va doanh
nghiép phuc héi san xuat kinh doanh, thich (rng linh hoat, hiéu qua vé&i dich bénh.

e Trén co s& cac Nghi quyét s6 32/2021/QH15, Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
8/1/2022 va Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 10/1/2022, Ngan hang Nha nudc ban
hanh Chi thi s6 01/CT-NHNN ngay 13/1/2022 vé té chlc thuc hién cac nhiém vu
trong tam cua nganh ngan hang ndm 2022. Chi thi nay dé cip dén viéc thuc hién cac
giai phap nham kiém soat quy md, ting trudng tin dung hop ly, hudng vao cac linh
vure san xuat kinh doanh, linh vuc wu tién theo cha trwong cta Chinh phu, hé trg phuc
hoéi va phat trién kinh té -xa hoi; ti€p tuc ki€ém soat chat ché tin dung déi véi cac linh
vuc tiém an rai ro. Tiép tuc trién khai dong bd cac gidi phap thao g& kho khin cho
nguoi dan va doanh nghiép bi anh hudng bdi dich Covid-19, thién tai, dich bénh.

e Nghi quyét s6 43/2022/QH15 ngay 11/1/2022 ctua Qudc hdi vé Chinh sach tai khoa,
tién té hoé tro chuong trinh phuc hdi va phat trién kinh té& - xa hoi di dua ra mot s6
giai phap nham bao dam chinh sach tién té. Quéc hoi giao Chinh pha i) Nghién clru dé
gitr 6n dinh ty 1é t6i da vén ngin han cho vay trung va dai han, tinh toan hop ly ty 1é
du trir bat budc, thuc hién nghiép vu thi trwdng ma, tai cap von, chi dao cac té chirc
tin dung tiép tuc tiét gidm chi phi hoat dong dé phan dau gidm 13i suat cho vay khoang
0,5% - 1% trong 2 ndm 2022 va 2023, nhat la doi véi linh vue wu tién; ii) Tiép tuc co
cau lai thoi han trd no va gilr nguyén nhém no, mién, gidm |ai vay déi véi khach hang
bi anh hudng bai dich COVID-19, theo déi sat dién bién kinh té, thi trudong tién té dé
c6 giadi phap hd tro doanh nghiép, ngudi dan phu hop, déng thdi bdo dam an toan
hoat déng ctia hé théng cac té chire tin dung; iii) Diéu tiét thanh khoan phu hop, tao
diéu kién day nhanh t&c do gidi ngan cho cac déi tuong thu hudng géi ho tro 13i suat;
iv) Diéu tiét tién té hop ly, phoi hgp chat ché véi chinh sach tai khda, tao diéu kién
thuan lgi cho viéc phat hanh trai phi€u Chinh phi va dé cac té chirc tin dung tiép tuc
dau tu trai phi€u Chinh phu; v) St dung toi da 46 nghin ty déng tlr cdc ngudn tai chinh
hop phap khac dé nhap khiu vac - xin, thudc diéu tri va thiét bj, vat tu y t€ phuc vu
phong, chong dich COVID-19 trong truong hgp can thiét.
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e Trén co s& Nghi quyét s6 43/2022/QH15, ngay 20/5/2022 Chinh pha da ban hanh
Nghi dinh s& 31/2022/ND-CP vé hd tro 1ai suat tir Ngan hang Nha nudc déi voi
khoan vay cta doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh. Theo dé, mirc l3i suat hé tro
déi voi khach hang 13 2%/nam, tinh trén s6 du ng vay va thai han cho vay hd tro lai
suat thuc té. Thoi han duoc hd tro |3i suat tinh tir ngay giai ngan khoan vay dén thoi
diém khach hang trd hét ng goc va/hodc lai tién vay theo thoa thuan gilra ngan hang
thuwong mai va khach hang, phu hop véi ngudn kinh phi hd tro 13i suat duwoc théng
bao, nhung khong vuot qua ngay 31 thang 12 ndm 2023. Dadi tuong ap dung chinh
sach nay la doanh nghiép, hop tac xa, hé kinh doanh c6 muc dich s&r dung von vay
thudéc moét trong cac nganh nhu hang khéng, van tai kho bai, du lich, dich vu Iuu tra,
an ubng, gido duc va dao tao, ndng nghiép, 1am nghiép va thay san, cong nghiép ché
bién, ché tao, xuat ban phan mém, lap trinh may vi tinh va hoat dong lién quan, hoat
dong dich vu théng tin; trong dé c6 hoat dong xay dung phuc vu truc ti€p cho cac
nganh kinh té€ ndi trén nhung khéng bao gébm hoat déng xay dung cho muc dich kinh
doanh b3t ddng san ngoai trir cac doanh nghiép vay vén dé thuc hién du an xay dung
nha & xa hoi, nha & cho cong nhan, cai tao chung cu cl thuéc danh muc du an do B6
Xay dung téng hop, cong bé.

e Trén co s& Nghi quyét s6 43/2022/QH15 va Nghi dinh sé 31/2022/ND-CP, ngay
20/5/2022 NHNN da ban hanh Théng tu s6 03/2022/TT-NHNN Huéng dan ngan
hang thuong mai thuc hién hoé tro 13i suat theo Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP véi 5
budc cu thé cho t&i khi hét 40.000 ty dong vén vay duoc ho tro |3i suat 2%/nam.
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